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Einfihrung in Alcatel PIMphony

Sie haben soeben die Anwendung PIMphony erworben, und wir danken lhnen fur Ihr Vertrauen, das Sie uns entgegenbringen.
Bevor Sie das Produkt genauer kennenlernen, stellen wir Ihnen zunachst den Aufbau dieser Online-Hilfe vor.
Die Online-Hilfe besteht aus 5 Abschnitten:

1. Allgemeines zu Alcatel PIMphony, Funktionalitdéten und optimale Benutzung

2. Erste Verwendung von Alcatel PIMphony

3. Konfiguration von PIMphony fir allgemeine Einstellungen, Ansicht, Popup und Telefonie

4. Detaillierte Benutzeranleitung fir die 6 Hauptmodule der Anwendung:

Telefon, Hauptschnittstelle zum Benutzer

Dialer, in Form eines Balkens in der Statusleiste
Popup, mit PIM verbunden

Sprachbox, die Verwaltung der Sprachnachrichten
Assistent, die Verteilung der Anrufe
Uberwachungsfenster

5. Diverses, mit einem Glossar, Anweisungen bei technischen Problemen usw.

Allgemeines zu Alcatel PIMphony

Die Anwendung PIMphony ist ein personliches Produktivitéts-Tool, das auf einem PC im Unternehmen installiert wird und mit dem Wizard (Konfiguration) konfiguriert
werden kann.

Die Sprache kann auf zwei verschiedene Weisen libertragen werden:

e Uber eine Telefonleitung, an der ein Telefon angeschlossen ist.
e Uber ein DV-Netz (LAN). In diesem Fall wird ein Multimedia-PC verwendet, der mit einer Sound-Karte, einem Mikrofon und Lautsprechern ausgestattet ist. Es handelt
sich um den IP-Modus.

Bei folgender Telefonkonfiguration:
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e TK-Anlage des Typs Alcatel OmniPCX Office
e Auflhrem PC installierter Kontaktmanager (Personal Information Management: PIM)

bildet die Anwendung PIMphony die Schnittstelle zwischen lhrem Telefonsystem und lhrem PIM.

HINWEIS: der Begriff "Telefonhdrer" wird fur eine Installation im Standardtelefonmodus und fur eine Konfiguration im IP-Modus verwendet.

IP-Modus
Audio

Nach der Installation der Anwendung missen folgende Parameter eingestellt werden, um die Audio-Qualitat optimieren zu kénnen:

e Codec-Wahl G711 G723: (cf. Installationshandbuch)

Die Codec-Wabhl wird von der Art der Verwendung von PIMphony bestimmt; bei einerLAN-Verbindung muss G711 verwendet werden. Bei einer Fernverbindung
sollte eher G723 vorprogrammiert sein.

e Einstellung der Lautstéarke:

Sie kdnnen das Fenster zur Lautstarkeneinstellung im Menl Konfiguration/Lautstarke von PIMphony 6ffnen. Die Audio-Einstellung erfolgt tber die Konfiguration
der Parameter Lecture oder Enregistrement. Den Zugriff auf diese Parameter erhalten Sie im Fenster Lautstarkeregelung lber das Menii
Optionen/Eigenschaften. Im Folgenden werden unsere Empfehlungen fir den einwandfreien Betrieb von PIMphony aufgefiihrt.

Abspielen: Mit Ausnahme von "Volume Control" (Lautstarke) und "Wave output" (Wave-Ausgabe) sollten Sie alle Parameter deaktivieren. Mit diesen beiden

Parametern kdnnen Sie die Lautstéarke der Lautsprecher héher oder niedriger einstellen; dadurch kénnen Sie die Laustarke von Ihrem Gesprachspartner
einstellen.
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Aufnahme: Mit Ausnahme "Microphone" (Mikrofon) und "Recording Control" (Aufnahemesteuerung) sollten Sie alle Parameter deaktivieren. Mit diesen beiden
Parametern kdnnen Sie die Empfindlichkeit des Mikrofons héher oder niedriger einstellen. Es ist besser, die Parameter niedrig einzustellen, um

Hintergrundgerausche der Umgebung zu vermeiden.
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e Die Anzahl der gleichzeitig gefuhrten Gesprache entsprechend der Bandbreite fur die Konfiguration von Homwe-Workern:

Anzahl der gleichzeitig geflihrten Bandbreite fir Sprache und Verbindung
Gesprache (Kbps)
2 64
4 128
6 256
8 512

Profile

Bei dieser Anwendung werden 3 verschiedene Profile vorgeschlagen: PIMphony Basic, PIMphony Pro, und PIMphony Team.
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In der folgenden Tabelle werden die Funktionalitaten der einzelnen Profile aufgefiihrt:

Basic Pro Team
Telefonmodus . . .
Schnittstelle zu PIM (Popup) . .
Sprachbox ° °
Uberwachungsmodus .
Assistentenmodus °

Wesentliche Vorteile von Alcatel PIMphony:

e Optimierte Anwenderfreundlichkeit fur die Verwaltung von Telefonanrufen (auf dem Bildschirm)
e Benutzung der PIMs:

e MS Outlook 97/98 oder hdher

e GoldMine 4.0 oder héher

e ACT! 4.0 oder héher

e MS Access 97 oder hoher

Individuelles Verzeichnis, das mit der Anwendung geliefert wird, um ohne PIM funktionieren zu kénnen

[}
e Sprachbox

Funktionen der Uberwachung und der Anrufverteilung
Wesentliche Funktionalitaten:

Anrufverwaltung (Halten, Anrufweiterschaltung, Konferenzgesprach, ...)
Suche einer Rufnummer in der Datenbank von PIM, fur den Zugriff auf den betreffenden Namen und umgekehrt

Kopieren/Einfiigen einer Information (Name oder Rufnummer) mit einer Anwendung wie beispielsweise Editor, Word, Excel, etc.

Automatische Anzeige der Registerkarten vom PIM (Popup) auf Grundlage vordefinierter Kriterien oder auf Anforderung
Mit einem Assistenten personlich angepallte Konfiguration des Popup

Synchronisation mit der Kontaktdatenbank von PIM

Speicherung der Anrufe und Journal der Anrufe

Speicherung, Verwaltung und Neuverteilung der Nachrichten

Zentraldienste PIMphony
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a Einfliihrung in Alcatel PIMphony

Erste Verwendung von Alcatel PIMphony
Wenn Sie die Anwendung PIMphony zum ersten Mal verwenden, dann lesen Sie diesen Abschnitt durch:

e Hier werden die einzelnen Operationen bei der ersten Aktivierung der Anwendung beschrieben.
e Hier werden in Form eines kurzen Lernprogramms Beispiele zur Benutzung der Hauptfunktionen aufgefiihrt. So werden Sie durch die erste Verwendung der
Anwendung gefiihrt und kénnen Uberpriifen, ob die Installation erfolgreich verlaufen ist.

Mit den Uber das Meni Start zugéanglichen Funktionen kénnen Sie die Datei "Lies-mich", die Online-Hilfe oder das Handbuch aufrufen und die Anwendung konfigurieren
und starten.

a Einflihrung in Alcatel PIMphony

Erste Aktivierung von Alcatel PIMphony
Die erste Aktivierung von Alcatel PIMphony mufR in folgenden Etappen erfolgen:
1 - Aktivierung von Alcatel PIMphony

e Klicken Sie auf dem Desktop lhres PCs auf das Symbol PIMphony (wenn Sie bei der Installation mit Ja geantwortet haben).

o Klicken Sie in der Task-Leiste von Windows auf Start, und wéahlen Sie im Menii Programme/Alcatel PIMphony die Anwendung PIMphony aus.

e Beim ersten Start von PIMphony wird der Bildschirm "PIMphony Configuration Wizard" geoffnet. Folgen Sie den Anweisungen und wahlen Sie den gewiinschten
Konfigurationsmodus aus.
e Beim Modus "Ich benutze einen physikalischen Apparat" werden Sie aufgefordert, die Nummer Ihres Telefonapparats anzugeben.
e Der Modus "Ich benutze einen Multimedia PC" fuhrt eine Konfiguration im IP-Modus durch.

2 - Synchronisation von Alcatel PIMphony mit PIM

¢ Wenn Sie das Modul Telefon zum ersten Mal starten, muf3 die Anwendung mit der Kontaktdatenbank von PIM synchronisiert werden (falls Sie Outlook 97/98/2000
verwenden). Dieser Vorgang kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

3 - Konfiguration des Popup mit dem Wizard

e Der Popup-Wizard fiihrt Sie durch die Konfiguration der automatischen Popup-Anzeige. Mit dem Wizard kénnen Sie das Popup nach vordefinierten Profilen
konfigurieren.
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e Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, und wahlen Sie unter den vordefinierten Profilen eine Konfiguration aus.
4 - Anzeige von Telefon und Dialer

e Das Hauptfenster des Moduls Telefon wird angezeigt.
e Das Symbol des Dialer wird in der Task-Leiste angezeigt und gibt an, dal3 die Verbindung zwischen Telefon und PC aktiviert ist.

5 - Lernprogramm

e Wir empfehlen lhnen, die einfachen Bedienungsschritte des Lernprogramms durchzuftihren, um sich mit der Anwendung vertraut zu machen und zu Uberprifen, ob die
Hauptfunktionen der Anwendung verfligbar sind.

W Erste Verwendung von Alcatel PIMphony

Lernprogramm

Das Lernprogramm fuhrt Sie durch die erste Benutzung der Anwendung PIMphony. Mit diesem Lernprogramm kdnnen Sie Uberprifen, ob die Installation erfolgreich
durchgefihrt wurde und die Hauptfunktionen der Anwendung verflgbar sind.

Es werden Ihnen vier einfache Bedienungsschritte angeboten:

Anruf mit dem Telefon einleiten

Anruf mit dem Dialer einleiten

Registerkarte automatisch mit dem Popup bei einem eingehenden Anruf anzeigen
PIMphony Team im Assistentenmodus

PwbE

W Erste Verwendung von Alcatel PIMphony

Anruf mit dem Modul Telefon einleiten

Im folgenden Beispiel leiten Sie einen Anruf im Modul Telefon ein.
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P 3

iE=EIs

Anzicht  Konfiguration  Hilfe

CELIEN IS TEINER, Jean-Lue

1. Geben Sie Uber die Tastatur in dem Eingabebereich die Nummer oder den Namen |hres Gesprachspartners ein (beispielsweise STEINER, Jean-Luc).

2. Der Name wird vervollstandigt, sobald Sie die ersten Buchstaben eingegeben haben. Dabei wird die Kontaktliste von PIM oder die Liste im individuellen Verzeichnis
(falls das Leistungsmerkmal der Kontaktverwaltung nicht verwendet wird) berlicksichtigt.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache ﬁl um den Anruf zu starten.

4. Sobald der Gesprachspartner antwortet, stellt sich die Anzeige fir Anrufstatus und -verwaltung wie folgt dar:

£ STEMER Jean-Luc &

Das Symbol Jf\:lgibt an, dal3 der Rufton gesendet wird (nicht beantwortet).

Das Symbol der Schaltflache fQgibt an, dal3 nur die Aktion "Anruf beenden" verfugbar ist.

5. Wenn der Gesprachspartner antwortet und wahrend des Gespréchs stellt sich die Anzeige fir Anrufstatus und -verwaltung wie folgt dar:

@ STEINER Jean-Luc 539 @ Yo od &
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6. Das Symbol f?igibt an, dal3 das Gespréach hergestellt ist.

G (‘;ﬁ’}
e Die Symbole der Schaltflachen geben die méglichen Aktionen an: "Anruf beenden" @ , "Halten" m , "Anrufweiterschaltung” qtht"und "Konferenz" .

7. Sie kénnen den Hoérer abheben und mit Ihrem Gesprachspartner sprechen.

a Lernprogramm fir Alcatel PIMphony

Anruf mit dem Modul Dialer einleiten

In dem folgenden Beispiel leiten Sie einen Anruf mit dem Modul Dialer ein.

il Start | B 1546 46

Uberpriifen Sie als erstes, daR die CTI-Verbindung aktiv ist. Das Symbol muR folgendermaRen aussehen: | Iﬁ 1346 .
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Dialer.

Klicken Sie im Kontextmenu auf den Befehl "Wahlen". Daraufhin wird das Fenster Neuer Anruf angezeigt.

Nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

- Geben Sie eine Nummer ein

- Nehmen Sie eine der Windows-Aktionen vor

5. Andern Sie ggf. die Rufnummer.

Klicken Sie auf @l Nun ist der Anruf eingeleitet.

Sollte das Fenster Telefon zuvor geschlossen worden sein, wird es nun angezeigt.

In der Anzeige fir Anrufstatus und -verwaltung werden Sie wie im vorhergehenden Beispiel Uber den Status des Anrufs, den Namen des angerufenen
Gesprachspartners und die verfiigbaren Aktionen informiert.

9. Wenn |hr Gespréchspartner den Horer abhebt, kdnnen Sie mit dem Gesprach beginnen.

PwbE

oNoO

WA Lernprogramm fir Alcatel PIMphony

Registerkarte mit Popup anzeigen
Hier kdnnen Sie die Anzeige des Popup steuern, die Sie bei der Installation konfiguriert haben.

Im folgenden Beispiel wurde das Popup so konfiguriert, dal3 eine Registerkarte beim ersten eingehenden Anruf angezeigt wird.
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1. Bitten Sie einen Kollegen, dessen Registerkarte in Inrem PIM oder standardmagig in Ihrem individuellen Verzeichnis gespeichert ist, Sie anzurufen.
2. Uberprifen Sie, ob seine Registerkarte auf dem Bildschirm nach den von lhnen ausgewéahlten Bedingungen erscheint.

A Lernprogramm fir Alcatel PIMphony

PIMphony Team Im Assistentenmodus
Das folgende Szenario der eingehenden Anrufe zeigt die Vorteile von PIMphony Team im "Assistenten"-Modus.

Mit diesem Szenario kénnen zahlreiche eingehenden Anrufe verwaltet werden, indem der Empfang des Anrufers liber eine anwenderfreundliche Schnittstelle optimiert
und verbessert wird.

Das Szenario beschreibt den Betrieb mit "nicht Giberwachter Weiterleitung", der in der Registerkarte der Assistenten-Konfiguration konfiguriert wurde.

Wenn auf dem Apparat ein Anruf eingeht, kann aufgrund der Kennung des Anrufers (falls vom Netzwerk bereitgestellt), der Name (wenn der Anrufer bei lhrem PIM
angegeben ist) oder die Nummer des Anrufers im Fenster Anrufe angezeigt werden.

Nach Beantworten des Anrufs kénnen Sie den Anruf mit folgenden Methoden weiterleiten:

e Verwendung der Registerkarte "Favoriten" des Fensters Information, um den Anrufer an eine Person weiterzuleiten, die der Anrufer bereits bei einem vorherigen
Anruf verlangt hat;

e Verwendung der Registerkarte "Kollegen" des Fensters Information, um den Anrufer an einen Kollegen eines Favoriten weiterzuleiten;
e Verwendung der Uberwachungsfenster, um den Anrufer an eine Person des Telefonsystems weiterzuleiten;
e Verwendung des Fensters "Wahlen", um eine Person auszuwéahlen und den Anrufer an eine der Nummern dieser Person umzuleiten.

Sie kénnen im Fenster der "Anrufe" auch alle Anrufe anzeigen, die auf Ihrem Telefon angezeigt werden, und den Alarmschwellenwert fir die wartenden Anrufe
definieren.

Registerkarte " Favoriten "
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Anrufe Infermation
?pEaVDritEﬂ l @]Kgllegen] @Eurzwahll
Mame Dratum letzten Anrufe
Carey, Mana 3224
L@?‘ killer, Charlie 3/224m fjﬁ]
Richie, Lionel 22/
&2  Danis, Nathan nz & Yo

W ahlen
Wahlen : Status : Rufumleitung
Bl Business e Weiterleiten sofort nach Sinatra Franck
Ahbteiling : E-mail Adrezse

Erge Afas j-' Millzr Charlie Richie Lionel

Wenn der Anrufer bereits einmal angerufen hat, werden in der Registerkarte Favoriten die letzten Personen aufgefihrt, an die er weitergeleitet wurde. Diese Personen
kénnen nach Datum oder Anzahl der Weiterleitungen klassiert werden.
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Wenn Herr Davis beispielsweise Charlie Miller verlangt, kénnen Sie:

den Anrufer weiterleiten, wenn Sie auf den Namen der verlangten Person doppelklicken;

seinen Status im Uberwachungsfenster anzeigen;

seinen Status im Fenster Wahlen anzeigen, wenn Sie auf seinen Namen in der Registerkarte Favoriten klicken;
seinen Status in der Registerkarte Favoriten anzeigen.

Mit den Informationen im Fenster Wahlen kdnnen Sie einen kompletten Status von Herrn Davis anzeigen.

e seinen Telefonstatus: weitergeleitet;
e Status des Hauptapparats (" Business"), der einer Textweiterleitung mit der Nachricht "Weiterleiten sofort nach Sinatra Franck" entspricht;

*

e den Besetztstatus seiner Assistentin ;
*
e seine Handy-Nummer ;

*
e andere Nummern (DECT, Pager, ...), seine Abteilung, seine E-mail-Adresse .

* . . . . .
Diese Informationen werden nur angezeigt, wenn Sie vorher auf dem Personenblatt eingegeben wurden.

Registerkarte" Kollegen "
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Anrufe |nfarmaticn
Bravoiten | (ilkaleaen | & Kurawah |
M arme Draturm letzten Anruke
Carey, baria 22
Miller, Charlie 3224
.f‘] Richie, Lionel A2z ﬂfﬂ

&% Davis, Mathan

W ahlen

Wihlen : 1Richie, Lionel

ff‘] Buzsiness

Status : Belegt

Abteilung : Wernwaltung

E-mail Adrezze ; Lionel Richie@husiness. com

Mit der Registerkarte Kollegen konnen Sie bis zu 4 Personen anzeigen, die demselben Uberwachungsfenster wie der aktuelle Favorit angehéren. Wie oben kdnnen Sie
auch hier mit einem einzigen Mausklick den Status eines Kollegen anzeigen.

Wenn Sie auf einen Kollegen doppelklicken, kbnnen Sie den Anrufer an diesen Kollegen weiterleiten.

Uberwachungsfenster
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|
Apparate ; Ferzanen ! M arketing i

Lz Sz Carey Maria Miller Charlie

#° Richis Lionel

In diesem Fenster kénnen Sie auf einen Blick die von Ihnen definierten Uberwachungsfenster anzeigen. Ein Fenster kann beispielsweise einer Abteilung, einem Dienst
oder einer Personengruppe entsprechen.
Mit dem ausgewahlten Uberwachungsfenster konnen Sie den Telefonstatus der aufgefiinrten Personen anzeigen. Sie kénnen den Anrufer mit einem einzigen Mausklick

an eine beliebige Person dieses Fensters weiterleiten.

Fenster 'Wahlen"

YW ahlen

Wihlen : @ = Status : Frei

Busifisss ot I Assistant:Bley. Carla: 101

|B ley, Carla: 101 Abteilung :

E-mail Adrezse

Sie kdnnen das Fenster Wahlen auch direkt verwenden, um nach Namen zu wahlen. Der eingegebene Name wird in Ihrem PIM gesucht. Es kann sich um folgende
Personen handeln:

e einer Person des Systems: In diesem Fall zeigen Sie den Telefonstatus wie oben beschrieben an, um die Weiterleitung durchzufiihren;
e einer externen Person, die im PIM definiert ist: So kénnen Sie den Anrufer an eine Person weiterleiten, die nicht lnrem Telefonsystem angehort.

Fenster der wartenden Anrufe
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S E
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Anrufe Infarmation
fﬁfavnriten fﬁjKD"Eg 1 I@Eurzn-uahl]
Marme
Bl tiller, Charlis
= -.‘fu Bley, Carla
108 00:11
& @ Richie, Lionel
@ Davis, Nathan w4 G Vg
W ahlen
Wiihlen : |Richie, Lionel @ - o - Status - Frei
Business .;f'] At
Abteilung : Wernwaltung E-mail Adrezse ; Lionel Richief@buzinesz. com

Im Fenster Anrufe zeigen Sie alle wartenden Anrufe an. In diesem Fenster kénnen Sie ebenfalls Alarme (Wartezeit in Sekunden) definieren. In diesem Beispiel erreicht
der zweite Anruf die Alarmschwelle.

Hinweis: Sie kdnnen einen wartenden Anruf jederzeit beantworten.

W Erste Verwendung von Alcatel PIMphony

Uber das Menu Start zugéangliche Optionen

In der Anwendung Alcatel PIMphony stehen Ihnen folgende Optionen zur Auswahl:
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o Aufrufen des Handbuchs: Klicken Sie in der Task-Leiste von Windows auf die Schaltflache Start und anschlieRend im Meni Programme/Alcatel PIMphony auf den
Befehl Hilfe fur Alcatel PIMphony.

e Aufrufen der Online-Hilfe: Klicken Sie in der Task-Leiste von Windows auf die Schaltflache Start und anschlieBend im Meni Programme/Alcatel PIMphony auf den
Befehl Hilfe fur Alcatel PIMphony.

e Konfigurations-Assistent von PIMphony: Klicken Sie in der Task-Leiste von Windows auf die Schaltflache Start und anschlieRend im Menl Programme/Alcatel
PIMphony auf den Befehl Assistent fur die Konfiguration von PIMphony.

e Aufrufen der Datei "Lies-mich": Klicken Sie in der Task-Leiste von Windows auf die Schaltflache Start und anschlielRend im Menl Programme/Alcatel PIMphony auf
den Befehl Lies-mich.

e Konfiguration von PIMphony: Klicken Sie in der Task-Leiste von Windows auf die Schaltflache Start und anschlieBend im Meni Programme/Alcatel PIMphony auf
den Befehl PIMphony Configuration.

e Starten der Anwendung: Klicken Sie in der Task-Leiste von Windows auf die Schaltflache Start und anschlieRend im Menl Programme/Alcatel PIMphony auf den
Befehl PIMphony.
Sie kdnnen die Anwendung ebenfalls starten, wenn Sie im Desktop auf das betreffende Symbol (falls installiert) klicken.

o Deinstallation von PIMphony: Klicken Sie in der Task-Leiste von Windows auf die Schaltflache Start und anschlieBend im Meni Programme/Alcatel PIMphony auf
den Befehl uninstall Alcatel PIMphony.

W Erste Verwendung von Alcatel PIMphony

Konfiguration von PIMphony
Zur Konfiguration der Anwendung PIMphony klicken Sie auf folgende Elemente:

e In der Task-Leiste von Windows auf Schaltflache Start, anschlie3end im Menl Programme/Alcatel PIMphony auf den Befehl PIMphony Configuration
e Im Fenster Alcatel PIMphony auf das Meni Konfiguration

o Auf die Schaltflache 'J-J

Bei jedem Anklicken wird das Hauptfenster PIMphony Konfiguration gedffnet. Je nachdem wie Sie vorgehen, wird eine andere Registerkarte aktiviert.

LY Einfuhrung in Alcatel PIMphony

Hauptfenster PIMphony Konfiguration
Im Hauptfenster PIMphony Konfiguration kénnen Sie folgende Konfigurationen vornehmen:

e Die allgemeinen Optionen, die Funktion der rechten Maustaste und den Schnellruf und die Auswahl der Sprache in der Registerkarte Allgemein
e Das Modul Telefon, die Telefonleiste und die Anzeigeparameter in der Registerkarte Ansicht
e Den Piloten von PIM und das Popup in der Registerkarte Popup
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Den Anbieter, die bevorzugte Leitung, die Bereiche, die Wahl-Optionen in der Registerkarte Telefonie

Den Zugang und die Optionen der Sprachbox in der Registerkarte Sprachbox

Die Zentraldienste PIMphony und das Journal der Anrufe (Call-Log) in der Registerkarte Dienste

Der Zugang und die Optionen der Statistikfunktionen, der Anrufbestétigung, der Rufweiterleitung und der Favoriten in der Registerkarte Assistent
Die Personalisierung der Bezeichnung fur die Telefonnummer sowie die Synchronisation der Kontakte im PIM in der Registerkarte Person

WA Konfiguration von PIMphony

Registerkarte "Allgemein”

Hier sehen Sie die Registerkarte "Allgemein" des Hauptfensters PIMphony Konfiguration.
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Konfiguration

— Optionen
[~ Beim Lozchen immer bestatigen

[T Eintrag lischen bei erfolgtem Bilickut

[~ Micht beantwortete Anrufe anzeigen

[T PlMphary-Sermbol in der Task-Leiste anzeigen

— Furktion der linken b austazte im Dialer
= wiahlen

= b aximieren

— Fur Kurzwahl, diiicker
= [Imech:Taste + rechte b austaste

) Sitrg-T aste + rechte b austaste

01 Stig-Tiaste + msch-Taste + rechte i austaste

Deutzch

r

]|

ok | Abbrechen | Ubermehmen

Die Registerkarte besteht aus drei Bereichen und einer Dropdown-Liste (siehe folgende Beschreibung).

Bereich "Optionen”

Dieser Bereich besteht aus Kontrollkastchen, die folgende Funktionen bestatigen:

e Beim Loschen immer bestéatigen (standardmafig aktiviert)

Im Journal der Anrufe wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt, sobald Sie auf das Symbol zum Léschen der gesamten Bank driicken.

e Eintrag I6schen bei erfolgtem Rickruf
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Jeder Teilnehmer, der Sie ohne Erfolg erreichen wollte, wird im Fenster nicht beantworteten Anrufe angezeigt. Wenn Sie diese Nummern zuriickrufen,
werden sie aus dem Fenster geldscht.

e Nicht beantwortete Anrufe anzeigen (standardmafig aktiviert)
Wenn sich der Mauszeiger auf dem Dialer befindet, wird eine Quickinfo mit der Anzahl der eingegangenen und nicht beantworteten Anrufe angezeigt. Die Details zu
diesen Anrufen werden im Fenster Eintrag I6schen bei erfolgtem Rickruf angezeigt. Wenn jedoch kein Anruf aufgefiihrt wird, wird in der Quickinfo die Nummer des
angeschlossenen Apparats angegeben. Das Symbol vom Dialer wechselt seinen Status (keine Nachricht, Nachricht, ..).

e PIMphony-Symbol in der Task-Leiste anzeigen
Das Symbol von PIMphony wird auf der Task-Leiste angezeigt.
Bereich "Funktion der linken Mausetaste im Dialer”
Dieser Bereich besteht aus Optionsfeldern, mit denen einer der Modi gew&hlt werden kann:
e Wahlen
Wenn Sie mit der linken Maustaste auf das Statussymbol von PIMphony klicken, wird der Dialer aktiviert.
e Maximieren (standardmaRig aktiviert)
Wenn Sie mit der linken Maustaste auf das Statussymbol von PIMphony klicken, wird das Fenster PIMphony aktiviert.
Bereich "Fur Kurzwahl, dricken"
Dieser durch die Kontrollkastchen aktivierte Bereich besteht aus folgenden Optionsfeldern, mit denen Sie verschiedene Modi wahlen kénnen:
e Shift Taste + rechte Maustaste

Wenn Sie eine Telefonnummer ausgeschnitten oder kopiert haben, kénnen Sie gleichzeitig auf Shift und die rechte Maustaste driicken, um das Modul
Dialer zu aktivieren und die zuvor markierte Nummer einzufiigen.

e Ctrl Taste + rechte Maustaste

Wenn Sie eine Telefonnummer ausgeschnitten oder kopiert haben, kénnen Sie gleichzeitig auf Ctrl und die rechte Maustaste driicken, um das Modul Dialer
zu aktivieren und die zuvor markierte Nummer einzufiigen.

e Ctrl Taste + Shift Taste + rechte Maustaste
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Wenn Sie eine Telefonnummer ausgeschnitten oder kopiert haben, kénnen Sie gleichzeitig auf Ctrl, Shift und die rechte Maustaste driicken, um das Modul
Dialer zu aktivieren und die zuvor markierte Nummer einzufiigen.

Bereich zur Sprachenkonfiguration von PIMphony

In der Dropdown-Liste werden alle Sprachen aufgefuhrt, die fur PIMphony verwendet werden kénnen.

HINWEIS: Wenn eine Sprache geéndert wird, muf3 die Anwendung Alcatel PIMphony geschlossen und neugestartet werden, um die betreffende Sprache zu aktivieren.

LY Hauptfenster PIMphony Konfiguration

Registerkarte "Ansicht"

Hier sehen Sie die Registerkarte "Ansicht" des Hauptfensters PIMphony Konfiguration wie sie standardmagig angezeigt wird.
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Konfiguration |

— T elefonmanager
¥ Programmietbare Tasten anzeigen

[T Eleine Fufzustand-Symbole anzeigen

[~ Kleine Symbole in der Task-Leiste anzeigen
¥ Menl anzeigen

[¥ Fufstatusfenster anzeigen

¥ Multiline

— Telefon-Leiste
[T Format verkleingm
[T Automatizches dusblenden

— Optizche Eigenszchaften
¥ “ergrosserm bei dnni

[~ Fenster in Ruhezustand automatisch verkleinern

ok Abbrechen Ubermehmen

Die Registerkarte besteht aus drei Bereichen (siehe folgende Beschreibung).
Bereich "Telefonmanager”
Dieser Bereich besteht aus Kontrollkastchen, die folgende Funktionen bestatigen:

e Programmierbare Tasten anzeigen

Im Hauptfenster des Telefonmoduls kénnen 15 programmierbare Tasten angezeigt werden. Wenn Sie auf eine dieser Tasten driicken, wird automatisch die
vorprogrammierte Funktion gestartet (Direktruf, Rufumleitung,...)
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Kleine Rufzustand Symbole anzeigen

Im Hauptfenster des Telefonmoduls kdnnen die Symbole der Task-Leiste oder des Rufzustands in 2 verschiedenen Formaten angezeigt werden:
standardmaRig "grof3" und nach Aktivierung der Funktion "klein".

Kleine Symbole in der Task-Leiste anzeigen

Im Hauptfenster des Telefonmoduls kdnnen die Symbole der Task-Leiste in 2 verschiedenen Formaten angezeigt werden: standardmafig "gro3" und nach
Aktivierung der Funktion "klein".

e Menu anzeigen (standardmaRig aktiviert)

Im Hauptfenster des Telefonmoduls kdnnen die Menus "Ansicht", "Konfiguration”, "Hilfe". Mit diesen Menis haben Sie Zugriff auf die Online-Hilfe, die
Konfigurationseinstellungen, dem Verzeichnis, dem Journal, ...

Rufstatusfenster anzeigen

Im Rufstatusfenster wird die Identitat jedes Anrufers angezeigt, der Sie erfolglos angerufen hat.

Multiline (standardmaRig aktiviert)

Im Multiline-Modus werden die Funktionen, wie beispielsweise die Weiterschaltung und das Konferenzgesprach bei bereits gehaltenen Gesprachen
bestatigt.

Beispiel:
Sie sind mit 2 verschiedenen Gespréachspartnern in Verbindung und klicken auf das Symbol der Weiterschaltung.

e Wenn der Multiline-Modus aktiviert ist, werden die 2 Gesprachspartner durch die Weiterschaltung miteinander verbunden.
e |st der Multiline-Modus nicht aktiviert, kbnnen Sie mit PIMphony eine dritte Nummer wéahlen, um den derzeit verbundenen Gesprachspartner weiterzuschalten.

Bereich "Telefon-Leiste"

Dieser Bereich besteht aus Kontrollkastchen, die folgende Funktionen bestatigen.

e Format verkleinern

In der Telefon-Leiste kénnen die Symbole in 2 Formaten angezeigt werden: standardméRig "gro3" und nach Aktivierung der Funktion "klein".
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e Automatisches Ausblenden (standardmé&Rig aktiviert)

Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird die Telefon-Leiste ausgeblendet, sobald PIMphony nicht mehr verwendet wird. Um die Leiste wieder anzuzeigen,
setzen Sie den Mauszeiger an den oberen Bildschirmrand.

Bereich "Optische Eigenschaften™
Dieser Bereich besteht aus Kontrollkastchen, die folgende Funktionen bestatigen:

e Vergrossern bei Anruf

Das Hauptfenster des Telefonmoduls kann deaktiviert werden, wenn Sie auf die Schaltflache Xl oder in der Telefon-Leiste auf = klicken. In diesem Fall

aktiviert diese Funktion PIMphony bei einem eingehenden Anruf. Dies ist ebenfalls der Fall, wenn das Fenster durch eine andere Anwendung ausgeblendet
ist.

e Fenster in Ruhezustand automatisch verkleinern
Mit dieser Funktion wird das Hauptfenster von PIMphony bei Gesprachsende geschlossen und als Symbol dargestellit.

LY Hauptfenster PIMphony Konfiguration

Registerkarte "Popup”

Hier sehen Sie ein Beispiel der Registerkarte "Popup” im Hauptfenster PIMphony Konfiguration.
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Konfiguration |

Allgemein I Anzicht

— Kontakimanager
IEIutIu:u:uk 2000 j K.onfigurieren. . |

2uztand ; PIM Yerbindung erfolgreich Outloolk, 2000

— Popup

[¥ Fopup &ktionen aktivieren Ment Faonfiguration. .. |

ok Abbrechen Ubermehmen

Die Registerkarte besteht aus zwei Bereichen (siehe folgende Beschreibung).

Bereich "Kontaktmanager"

Dieser Bereich besteht aus folgenden Elementen:

e Dropdown-Liste

mit der das von PIMphony verwendete PIM ausgewahlt werden kann:

e Outlook 2000
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Outlook 97/98

ACT!

GoldMine

Access 2000

Access 97

Personal List: wenn die das Adre3buch von PIMphony verwenden mdéchten
e Keinen: wenn kein Kontaktmanager verwendet wird

e Schaltflache "Konfigurieren..."

mit der das Konfigurationsfenster des in der Dropdown-Liste ausgew&hlten PIMs gedffnet werden kann.
Folgende Mdglichkeiten bestehen:

fur Outlook 2000: Auswahl von 16 Kontaktordnern (maximal)

fur Outlook 97/98: Auswahl von 16 Kontaktordnern (maximal), Neuinitialisierung des PIMs, Synchronisierung der Anwendung und des PIMs

fur ACT!: Eingabe eines Anmeldenamens (Login) und Kennworts zur Identifizierung des Benutzers

fir GoldMine: Eingabe eines Anmeldenamens (Login) und Kennworts zum automatischen Start des PIMs

fir Access 97/2000: Auswahl einer Datenbank. Angabe der Felder: Name, Vorname, Taste, Telefonnummer

fir Access 97: Auswahl von Kontaktordnern, die wahrend der Konfiguration, der Neuinitialisierung des PIMs, der Anwendungs- und PIM-Synchronisierung vom
Benutzer definiert wurden

HINWEIS: Wenn der Benutzer die Daten aus Access 2000 verwenden mdchte, mufd das Programm installiert werden.
Die Installation von MS Access 97 ist jedoch fur die Verwendung der resultierenden Datenbénke nicht erforderlich.
e Statusfeld
der den Status der Verbindung zum ausgewéhlten PIM angibt (verbunden, Verbindung nicht méglich).
Bereich "Popup”
Dieser Bereich besteht aus folgenden Elementen:

e Kontrollkastchen, das die Funktion Popup Aktionen aktivieren bestatigt.
e Schaltflache "Menu Konfiguration™

Mit dieser Schaltflache kénnen Sie das Popup im Fenster Popup Konfiguration konfigurieren.
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L1 Hauptfenster PIMphony Konfiguration

Registerkarte "Telefonie"

Hier sehen Sie die Registerkarte "Telefonie" des Hauptfensters PIMphony Konfiguration.

Konfiguration Ed |

.ﬁ.llgemeinl .-’-‘-.nsin::htl Popup  Telefonie | Spran::hl:n:n-:l Dienstel Azsiztent ILI_’

— Telephony Anbieter
I.i'-.lcatel TAFI Service Provider j K.onfigurieren...
— Bevorzugte Leitung
K.onfigurieren...
— Bereiche
Landezkennzahl: a3 Eigenschaften.
Wonwahl: 3
Amtzkennzahl: 1]

— W ahl-0ptionen
[T TAPI Amtskennzahl

[ Um ein Ortzgesprach als Fermgesprach anzuzeigen

ok, Abbrechen Ubernebmen

Die Registerkarte besteht aus fiinf Bereichen (siehe folgende Beschreibung).

Bereich "Telephony-Anbieter"
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Dieser Bereich besteht aus folgenden Elementen:
e Dropdown-Liste
zur Auswabhl der von PIMphony verwendeten Providers bzw. Anbieters.
Bereich "Bevorzugte Leitung"
Dieser Bereich besteht aus folgenden Elementen:
e Dropdown-Liste

zur Auswahl des von PIMphony verwendeten Telefonzugangs. Weitere Erklarungen zur Auswahl der bevorzugten Leitung finden Sie im
Installationshandbuch.

e Schaltflache "Konfigurieren..."
zum Konfigurationsstart der ausgewahlten Leitung (diese Konfiguration erfolgt durch PIMphony wahrend der Installation)
e Informationsfeld
zur Anzeige des Status, in dem sich PIMphony im Vergleich zur ausgewéhlten Leitung befindet (Verbindung getrennt, Verbindung hergestellt)
Bereich "Bereiche"
Dieser Bereich besteht aus folgenden Elementen:
e Informationsfelder
zur Anzeige der Landeskennzahlen, der Vorwahlen und der Amtskennzahlen
e Schaltflache "Eigenschaften..."
zum Zugriff auf Konfiguration der Wéahleigenschaften.

Bereich "Wahl-Optionen™
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Dieser Bereich besteht aus folgenden Elementen:
e Kontrollkastchen "TAPI-Amtskennzahl"

zum automatischen Hinzufligen der fir die externen Anrufe verwendeten Vorwahl (Amtskennzahl bei TK-Anlage) bei allen Nummern mit einer héheren
Ziffernanzahl als im darauffolgenden Feld programmiert ist.

e Kontrollkdstchen "um ein Ortsgesprach als Ferngespréach anzuzeigen"
zum Erzwingen des Wahlvorgangs von PIMphony bei Ferngesprachen.
Bereich"Externes Handset"
Dieser Bereich besteht aus folgenden Elementen:
e Kontrollkdstchen "Externes Handset"
zum automatischen Offnen einer Dropdown-Liste (dieses Kontrollkéstchen ist nur bei einer IP-Konfiguration verfiigbar).
e Dropdown-Liste

zur Auswahl des Kommunikations-Ports, an dem das Telefon angeschlossen ist.

LY Hauptfenster PIMphony Konfiguration

Registerkarte "Sprachbox"

Hier sehen Sie die Registerkarte "Sprachbox" des Hauptfensters PIMphony Konfiguration.
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Konfiguration

— Sprachboy

Murnrner : |-| 011
P afwart Iﬂﬂﬂﬂ

— Optionen
¥ Micht gehirte Machrichten in Bufstatusfenster anzeigen.
[¥ Meus Machrichten in der Telefon-Leiste anzeigen

W Suppork Dnline &ufrahme

— W Sprachharichten nach Outlook. sender

[T Mach dem Laden, Yoice Nachrhichten im PB automatizch ldschen

]|

ok Abbrechen Ubermehmen

Die Registerkarte besteht aus drei Bereichen (siehe folgende Beschreibung).

Bereich "Sprachbox"

Der Bereich besteht aus zwei Feldern:

e Nummer

Die Nummer wird automatisch angegeben (vom System geliefert).

e Palwort
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Das PaRwort muf nicht bei jedem Aufruf der Sprachbox gewahlt werden, wenn es im Feld angegeben ist.
Bereich "Optionen”
Dieser Bereich besteht aus Kontrollkastchen, die folgende Funktionen bestatigen:
e Nicht gehdrte Nachrichten in Rufstatusfenster anzeigen
zum Informieren des Benutzers tiber neue Nachrichten im Rufstatusfenster.
e Neue Nachrichten in der Telefon-Leiste anzeigen
zum Anzeigen des Symbols fir neue Nachrichten im Dialer.
e Support Online-Aufnahme
zum Aktivieren des Modus "Support Online-Aufnahme".
Bereich "Sprachnachrichten nach Outlook senden”
Dieser Bereich besteht aus Kontrollkastchen, die folgende Funktionen bestatigen:
e Sprachnachrichten nach Outlook senden
zum Senden von Nachrichten an Outlook, als Anlage, wenn die Anwendung PIMphony gestartet wird.
Hinweis:
Outlook muss auf dem PC die Client-Mail sein.

Es wird geraten, regelmafig Kopien der Nachrichten in Outlook anzulegen und sie in PIMphony zu lI6schen, damit die PABX-Anlage nicht tberfullt wird
(oder markieren Sie die Option Nach dem Laden, Voice Nachrichten im PBX automatisch loschen).

Daruber hinaus sind bestimmte Funktionen von Outlook nicht verfiigbar, wie beispielsweise die automatische Neuverteilung.

e Nach dem Laden, Voice Nachrichten im PBX automatisch l6schen
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zum Léschen der Nachrichten aus dem PABX nach den Senden an Outlook. Diese Nachricht wird im Nachrichtenfenster nicht weiter angezeigt und kann
nur auf dem PC, und nicht mehr auf dem Telefon, abgespielt werden.

LY Hauptfenster PIMphony Konfiguration

Registerkarte "Dienste"

Hier sehen Sie die Registerkarte "Dienste" des Hauptfensters PIMphony Konfiguration.

Konfiguration

]
| Aszzishent ILI_"

— Server Konfiguration

Server Hame oder |P-Adresze |1 722548120

Ao, Erkennungl Testen |

| 0K, Server ist aktiv.

— Dienste

¥ Zentralisiertes Call-Log benutzen

ok Abbrechen Ubermehmen

Die Registerkarte besteht aus zwei Bereichen (siehe folgende Beschreibung).
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Bereich "Server Konfiguration™
Dieser Bereich besteht aus vier Feldern:
e Server Name oder IP-Adresse
Hier mul? der Servername oder die IP-Adresse eingegeben werden, wenn die Zentraldienste PIMphony verwendet werden sollen.
e Auto. Erkennung
Automatische Suche des-Servers.
e Testen
Zum Testen der Verbindung mit dem-Server.
e Testergebnis
Zeigt das Testergebnis der Verbindung mit dem-Server an.
Bereich "Dienste”
Dieser Bereich besteht aus einem Kontrollkastchen:
e Zentralisiertes Call-Log benutzen

Mit dieser Funktion wird das zentralisierte Call-Log von PIMphony aktiviert.

LY Hauptfenster PIMphony Konfiguration

Registerkarte "Assistent"

Hier sehen Sie die Registerkarte "Assistent" des Hauptfensters PIMphony Konfiguration.
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Konfiguration |

— &llgemeine O ptionen
¥ Statistilc aktivieren ¥ Taztatur-Konbination aktivienen

[T Ubemwachung Fenster anzeigen

— Gesprache
W &larm freigeben bei Schnelwert anstehender Gesprache |3
¥ &larm freigeben bei Schnelwert gehahltener Gespréche IE—
Anzahl der im Fenster angezeigten Gesprache o4 of

— T aztenfunktion [wahrend des laufenden Gespraches]
wieiterlsiten :  Micht Obenwacht & [benwacht

— Favariten
= Mach Datum zottieren @ kach Zahl sortieren Alle lazchen |

— Bezeichnung der Telefon-Leiste [im Dbenvachung Fenster]
 Mummer & bame = Mumnmer und Marme

ok Abbrechen Ubermehmen

Die Registerkarte besteht aus funf Bereichen.
Bereich "Allgemeine Optionen”

Dieser Bereich besteht aus Kontrollkastchen fiir folgende Funktionen:

e Statistik aktivieren

Zum Aufstellen von Statistiken Uber eingegangene Anrufe. Diese Statistiken werden als .csv-Dateien exportiert (Datendatei, die in anderen Anwendungen
verwendet werden kann).
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e Uberwachungsfenster anzeigen
Zum Anzeigen des Uberwachungsfensters.
e Tastatur-Kombination aktivieren

Siehe Kurzbefehlstasten.

Bereich "Gespréche”
Dieser Bereich besteht aus Kontrollkastchen fir Funktionen und Optionsfeldern zur Auswahl eines Modus:
e Alarm freigeben bei Schwellwert anstehender Gespréache
Aktivierungn eines optischen Alarms ab einem Schwellwert in Sekunden.
e Alarm freigeben bei Schwellwert gehaltener Gesprache
Aktivierung eines optischen Alarms ab einem Schwellwert in Sekunden.
e Anzahl der im Fenster angezeigten Gesprache
Zur Auswahl der Anzahl von gleichzeitig im Anruffenster angezeigten Gespréachen (4 oder 8).
Bereich "Tastenfunktion (wahrend des laufenden Gespréaches)"
Dieser Bereich besteht aus Optionsfeldern zur Auswahl eines Modus:
e Weiterleiten Nicht tiberwacht / Uberwacht
Ermadglicht die Auswahl des Verbindungsmodus, entweder direkt (nicht Gberwacht) oder mit Rickfrage (liberwacht).

e Im nicht iiberwachten Modus ist die Ubergabe endgiiltig.Der nicht (iberwachte Modus ist der Standardmodus.

e Im liberwachten Modus erfolgt die Ubergabe in zwei Phasen: Auf den Anruf des Zielteilnehmers folgt die Ubergabe des Anrufs (wenn dieser gerade angerufen
wird oder sich im Gesprach befindet). Die Ubergabe kann abgebrochen werden.

Tabelle mit Zusammenfassung der verschiedenen Ubergabemethoden im Assistentenmodus (bei bestehender Gespréachsverbindung).
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| Uberwachten Modus || Nicht Gberwachten Modus |

Wahlen und auf die Schaltflache "Verbinden" klicken fnjH

Wahlvorgang, klicken Sie auf die Schaltflache "Wé&hlen" 63 |*|

und dann auf "Verbinden" H (sobald der zweite Anruf

signalisiert oder angenommen wird)

Klicken Sie auf die programmierbare Taste auf der Klicken Sie auf die programmierbare Taste auf der
Kurzwahlregisterkarte @3 Dupont | und klicken Sie dann Kurzwahlregisterkarte @ Dupont
auf die Schaltflache "Verbinden" H

Klicken Sie auf eine Schaltflache auf der Registerkarte Doppelklick auf eine Schaltflache auf der Registerkarte
"Favoriten”, "Mitarbeiter" oder "Wahlwiederholung" "Favoriten”, "Mitarbeiter" oder "Wahlwiederholung"

1M 10/8/2003 und klicken Sie 101 10482003
dann auf "Verbinden" H

Klicken Sie auf eine Schaltflache im Supervisionsfenster Klicken Sie auf eine Schaltflache im Supervisionsfenster
@JS Ciurand Yves | und klicken Sie dann auf @JS Ciurand ves

"Verbinden" H

Bereich "Favoriten"

Dieser Bereich besteht aus Optionsfeldern zum Einstellen der Anzeige des Fensters Favoriten:
e Nach Datum sortieren
Zeigt fur einen Anrufer seine Favoriten-Angestellten an, die zuletzt angerufen wurden.

e Nach Zahl sortieren
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Zeigt fur einen Anrufer seine Favoriten-Angestellten an, die zuletzt angerufen wurden.
e Alleldschen
Neuinitialisierung der Favoriten.
Bereich "Bezeichnung der Telefonleiste (im Uberwachungsfenster)"
Dieser Bereich besteht aus Optionsfeldern zum Einstellen der Anzeige der Schaltflachen in der Registerkarte Apparate des Uberwachungsfensters:
e Nummer
Zeigt die Nummern des Telefonapparats des PABX an.
e Name
Zeigt die Namen der Teilnehmer des PABX an.
e Nummer und Name

Zeigt die Nummern und Namen der Teilnehmer des PABX an.

LY Hauptfenster PIMphony Konfiguration

Registerkarte "Person”

Hier sehen Sie die Registerkarte "Person” des Hauptfensters PIMphony Konfiguration.
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Konfiguration

.ﬁ.llgemeinl .-’-'-.nsiu:htl F'-:upupl Telefnniel Sprau:hl:u:u:-cl Dienstel Aszzistent  Person

]|

— Label der T eleforn Murnrmer
Geschaftlich :
Geschaftlich 2 :

Handy :

Frivat :
Perzonenzuchapparat
Andere Apparat

Apparat Agzistent ;

IEusiness

IBusinessE

|Mu:u|:uile

IH::ume

IF'ager

IEI ther

I.-'i‘-.ssistant

— PIM Kontakte aktualizieren

F.ontakt Qrdner

b Lo = =i |

Abbrechen |

Ubermehmen

Die Registerkarte besteht aus zwei Bereichen (siehe Beschreibung unten).

Bereich "Label der Telefonnummer"

Page 37 of 137

Dieser Bereich bestaht aus sieben Feldern, in denen die Semantik der verschiedenen Telefonnummern geandert werden kann. Diese Labels befinden sich ebenfalls in

den Personenblattern.

Bereich "PIM Kontakte aktualisieren”

Der Bereich besteht aus:
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e Dem Feld "Kontakt-Ordner:"

Zum Definieren des Kontaktverzeichnisses des PIM, in dem sich die Blatter der Apparate und Personen des Uberwachungsfensters befinden.

e Der Schaltflache "Synchronisieren”

Synchronisiert das gewahlte Verzeichnis und den PIM.

LY Hauptfenster PIMphony Konfiguration

Benutzeranleitung fur Alcatel PIMphony

In der Benutzeranleitung Alcatel PIMphony werden die Module der Anwendung im Detail vorgestellt und die Benutzung der einzelnen Hauptfunktionen jedes Moduls
anhand von Beispielen erklért.

Diese Anleitung enthélt 6 Abschnitte Uber die Anwendungsmodule und einen Abschnitt Giber die Windows-Aktionen.

Modul Telefon, Hauptschnittstelle zum Benutzer

Modul Popup, Schnittstelle zum externen PIM

Modul Dialer, in Form eines Balkens in der Statusleiste
Modul Sprachbox, Verwaltung der Sprachnachrichten
Modul Assistent, Verwaltung der Anrufverteilung
Uberwachungsfenster

Mit einer Funktion kénnen Sie eine Schnellwahlverfahren vornehmen.

WA Einflihrung in Alcatel PIMphony

Windows-Aktionen
Die Aktionen in Windows beziehen sich auf folgende Vorgange:

e Kopieren-Einflgen
e Verschieben

"Kopieren-Einfliigen"
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Mit "Kopieren-Einfiigen" kann ab einer Windows-kompatiblen Anwendung, wie z.B. Notepad, Microsoft Word oder Microsoft Excel, eine Telefonnummer wieder- bzw.
zurlickerhalten werden. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

e Wabhlen Sie in der betreffenden Anwendung die zu kopierende Nummer aus.
e Kopieren Sie die Nummer (STRG + C oder Befehl "Kopieren" im Kontextmeni von Windows). Die Nummer wird in der "Zwischenablage " von Windows abgelegt.

Zum Einfugen 6ffnen Sie folgende Felder:

e Feld "Wahlen" im Hauptfenster des Moduls Telefon
e Feld der Telefonleiste

Hinweis: Im Fenster Neuer Anruf , das ab dem Dialer gedffnet wird, erfolgt das Einfiigen automatisch.

"Verschieben"

Hinweis: Beim "Verschieben" missen Sie gleichzeitig das Ausgangsfenster und Zielfenster 6ffnen.

Mit dem Vorgang "Verschieben" kdnnen Sie ab einer Registerkarte des Kontaktmanagers eine Telefonnummer zurlickerhalten. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

o Klicken Sie in der betreffenden Registerkarte (Ausgangsfenster) auf die linke Maustaste, und halten Sie sie gedriickt.
e Verschieben Sie den Mauszeiger auf das betreffende Feld (Zielfenster) in einem der folgenden Fenster:

o Hauptfenster des Moduls Telefon

e Telefonleiste

e Neuer Anruf, das in Dialer geoffnet wird

WAl Benutzeranleitung fir Alcatel PIMphony

Modul Telefon

Das Modul Telefon ist das Kernstuick der Anwendung PIMphony. Mit diesem Modul kénnen Sie die Grundfunktionen Ihres Telefons verwenden, ohne dabei das Telefon
bedienen zu missen.

Nach der Aktivierung wird das Hauptfenster des Moduls Telefon angezeigt.
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Die GroRe dieses Fensters unterscheidet sich je nach Anzahl der Anrufe und der gewéahlten Zusatzoptionen.
Wahrend der Gesprache kann das Fenster ausgeblendet sein (Konfiguration).

Das Modul Telefon kann bei einem Profil "Team" vom Uberwachungsfenster erganzt werden.

WAl Benutzeranleitung fur Alcatel PIMphony

Aktivierung des Moduls Telefon

Um das Modul Telefon zu aktivieren, stehen lhnen 3 Mdglichkeiten zur Verfligung:
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e In der Task-Leiste von Windows: Klicken Sie auf Start, und wéhlen Sie anschlieend im Menl Programme/Alcatel PIMphony die Anwendung PIMphony aus.

e Doppelklicken Sie im Arbeitsbereich oder auf der Task-Leiste von Windows auf das Symbol PIMphony, wenn es installiert wurde.
e Klicken Sie im Modul Dialer mit der rechten Maustaste auf das Symbol des Dialers, und wéhlen Sie anschlie3end die Menloption VergroRRern aus.

Wenn die Datenbank des Kontaktmanagers (PIM) gedndert wurde (hinzugefligte, geléschte oder gednderte Registerkarten), wird ein Bildschirm angezeigt, in dem Sie

die Anwendung mit dem Kontaktmanager andern kdnnen.
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W1 Modul Telefon
Individuelles Verzeichnis (Eigene Liste)

Das individuelle Verzeichnis bietet im lokalen Modus ein Telefonbuch fir maximal 400 Eintrage.

Die Benutzeroberflache beschrénkt sich auf ein Anzeigeraster mit 3 Spalten: Name, Vorname und Rufnummer. Die Registerkarten werden nach Namen alphabetisch
geordnet.

Eigene Kontaktliste |
Editieren Hilfe
#) 8N & Q
Charlie Miller 04433221

Uber dem Raster befindet sich eine Symbolleiste mit folgenden Schaltflachen:

° @: zum Erstellen eines neuen Eintrags

E‘E

o ﬁ: zum Ldschen eines Eintrags

® : zum Andern eines Eintrags

° @: zum Starten des Wahlvorgangs
Anmerkung: Auf diese Funktionen kénnen Sie auch im Menu Editieren zugreifen.
Wenn Sie auf den Namen oder die Rufnummer doppelklicken, kénnen Sie den Gesprachspartner auch direkt anrufen.

W1 Modul Telefon
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Telefonleiste

Die Telefonleiste ersetzt das Fenster Telefon, um auf dem Bildschirm Platz zu sparen. Die Leiste wird im Fenster des Telefons aktiviert und befindet sich am oberen
Bildschirmrand. Die Erscheinungsform der Leiste hangt von der zuvor im Kontextmenu getroffenen Auswabhl ab.

Je nach Status des Telefons wird die Leiste unterschiedlich angezeigt:

¢ |Im Ruhezustand:

|

ENEEET

e Bei Klingelzeichen:

Die Leiste enthalt:

e Eine Anzeige zur Identifizierung des Anrufers, das mit der Anzeige im Fenster des Telefons verglichen werden kann, wenn das Telefon sich im Ruhezustand befindet.
e Eine Gruppe von Schaltflachen.

Dank der ergonomischen Gestaltung der Telefonleiste kénnen Sie auf zusatzliche Funktionen zugreifen.

W1 Modul Telefon

Kontextmenu der Telefonleiste

Das folgende Kontextmenu wird angezeigt, wenn Sie in der Telefonleiste, aul3erhalb der sensitiven Bereiche, auf die rechte Maustaste klicken.
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v Automatizch im Hintergrund
Eleine Spmbole

Im folgenden werden die Befehle des Kontextmenis beschrieben:
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e Automatisch im Hintergrund: Verbergt die Telefonleiste, wenn sie nicht verwendet wird. Um sie wieder anzuzeigen und zu verwenden, setzen Sie den Mauszeiger an

den oberen Fensterrand des Bildschirms. Um die Leiste verwenden zu kénnen, halten Sie den Mauszeigr innerhalb der Telefonleiste.
e Kleine Symbole: Die Schaltflache werden verkleinert (Format 16x16 statt 32x32 Pixel).

Wenn ein Befehl markiert ist, wird die entsprechende Aktion bestatigt.
] Telefonleiste

Schaltflachen

Die Telefonleiste enthalt folgende Schaltflachen:

@ .

° : Eine Multifunktionsschaltflache:

* Klicken sie auf @

-

* Klicken sie auf ", um ein Menl hervorzurufen, das Ihnen folgende Méglichkeiten anbietet:
e Sie kdnnen einen Anruf an eine Nummer einleiten, die sich in ihrer Kontakliste des im Eingabfeld eingegebenen Namens befindet.
e Sie kdnnen eine Telefonfunktion aktivieren:
- Anruf einer der zehn zuletzt gewéahleten Nummern durch "Wahlwiederholung"
- Zugang zu den Schaltflachen, die in den "Direktanruf" oder "Funktionen" MenUs vorprogrammiert wurden
e Sie kdnnen das "Neuer Anruf" Fenster in dem "Neuer Anruf" Menu aktivieren. (Dieses Meni steht nur in der Telefonleiste zur Verfigung).

, um einen Anruf an die im Eingabefeld eingegebene Nummer oder Person einzuleiten.

. Schaltflache zum Anzeigen einer Registerkarte des Kontaktmanagers (PIM) des aktivierten Gespréachspartners
: Schaltflache zum Aufrufen des individuellen Verzeichnisses der Anwendung

: Schaltflache zum Anzeigen des Journals der Anrufe.

P

=
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) : Schaltflache zum Offnen des Fensters Telefon und zum SchlieRen der Telefonleiste
° ‘J'J: Schaltflache zum Aufrufen des Wizards fur die Konfiguration des Popups

L Telefonleiste

Ergonomische Gestaltung der Telefonleiste

Mit dem Symbol 'Fwird das Fenster Telefon gedffnet.

Mit dem Symbol '=wird die Telefonleiste "minimiert" angezeigt.

Das Symbol : gibt Zugang zu den anderen laufenden Gesprachen; bis zu 8 Gesprache sind maoglich.
I Telefonleiste
Hauptfenster des Moduls Telefon

Hier sehen Sie das Hauptfenster des Moduls Telefon, das angezeigt wird, wenn ein Gesprach gefihrt wird und mehr als 3 Anrufe nicht beantwortet wurden.
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In diesem Fenster werden zwei widersprichliche Bedingungen erflllt: maximale ergonomische Gestaltung auf einer minimalen PC-Bildschirmflache.
Das Fenster besteht aus mehreren Unterfenstern und Schaltflachenleisten unterschiedlicher Grof3e. Dabei sind einige Leisten optional:

1. Mendleiste fur den Zugriff auf das individuelle Verzeichnis, das Journal der Anrufe, die Konfiguration der Anwendung, die Online-Hilfe. Diese Leiste ist optional.

2. Hauptschaltflachenleiste, Wéhlen, Zugang auf das individuelle Verzeichnis, Journal der Anrufe, usw. Diese Leiste wird immer angezeigt.

3. Anzeige fiir Anrufstatus- und -verwaltung, Abheben, Aufhdngen, Halten, Anrufweiterschaltung, Konferenzgesprach, usw. Die GréRe dieser Anzeige héngt von der
Anzahl der Anrufe ab (maximal 8)

4. Fenster Programmierbare Funktionstasten, Direktruf, Rufumleitungen usw. Diese Leiste ist optional.

5. Anzeige der nicht beantworteten Anrufe. Die GréRRe dieser Anzeige hangt von der Anzahl der Anrufe ab (maximal 3).

Die Erscheinungsform des Fensters hangt von der im Kontextmenu der Hauptschaltflachenleiste zuvor getroffenen Auswahl ab.

W1 Modul Telefon

Menileiste
Die Menileiste besteht aus folgenden Mends:

e Ansehen
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e Konfiguration
e Hilfe

Meni Ansehen
Dieses Meni besteht aus folgenden Befehlen:

Eigene Liste: Zum Offnen der eigenen Liste der Anwendung.

Gesprachsliste: Zum Offnen des Journals der Anrufe.

Telefonleiste: Zum Offnen der Telefonleiste.

Assistentenmodus: Zum Offnen des Assistentmodus

Supervision: Zum Anzeigen des Uberwachungsfensters

Kontakt: Zur Anzeige der Registerkarte eines Gesprachspartners, der im Kontakverwalter (PIM) im Statusfenster ausgewahlt wurde.

Verkleinern: Zum Schliel3en des PIMphony-Fensters (das Fenster kann mit der Schaltfliche Alcatel PIMphony in der Task-Leiste wieder aktiviert werden)
Schlieen: Zum Beenden der Anwendung PIMphony.

Meni Konfiguration
Dieses Meni besteht aus folgenden Befehlen:

e Popup...: Zum Offnen des Konfigurationsassistenten von PIMphony.
e Optionen...: Zum Offnen der allgemeinen Konfiguration von PIMphony.

Menu Hilfe
Dieses Meni besteht aus folgenden Befehlen::

e Inhalte...: Zum Offnen des Inhalts der Online-Hilfe.
e Uber...: Zum Offnen des Fensters mit den Informationen zur Anwendung und zum Benutzer.

W1 Hauptfenster des Moduls Telefon

Hauptschaltflachenleiste

Diese Schaltflachenleiste enthélt die Hauptfunktionen zum Einleiten von Anrufen. Das Telefon wird "minimiert" angezeigt, wenn es sich im Ruhezustand befindet, alle
Anrufe beantwortet wurden und die zweite Schaltflachenleiste nicht aufgerufen wurde. In einem Kontextmeni kénnen Sie bestimmte Darstellungen &ndern.
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Waihlen : [0123456753 &3 - E:‘ 2h Oy @?‘ Y E‘

Diese Anzeige setzt sich aus folgenden Bereichen zusammen:

I Eine Schaltflachenleiste zum Wahlen:

e einfaches Wahlen
e Wahlen mit Namen

& Eine Schaltflachenleiste zum Anzeigen der Registerkarte und fiir den Zugang zu den anderen Modulen, wie beispielsweise zum individuellen Verzeichnis oder dem
Journal der Anrufe, usw.

Die Schaltflachenleiste zum Wéhlen setzt sich wie folgt zusammen:

Viguer, Matthaus . .
I sueL Mt s : Eingabefeld fiir den Namen oder die zu wahlende Rufnummer.
° Ei : Eine Multifunktionsschaltflache :

° Ei : Eine Multifunktionsschaltflache:

* Klicken sie auf @ , um einen Anruf an die im Eingabefeld eingegebene Nummer oder Person einzuleiten.

-

* Klicken sie auf ", um ein Menu hervorzurufen, das Ihnen folgende Mdéglichkeiten anbietet:
e Sie kdnnen einen Anruf an eine Nummer einleiten, die sich in ihrer Kontakliste des im Eingabfeld eingegebenen Namens befindet.
e Sie kdnnen eine Telefonfunktion aktivieren:

- Anruf einer der zehn zuletzt gewahleten Nummern durch "Wahlwiederholung"
- Zugang zu den Schaltflachen, die in den "Direktanruf" oder "Funktionen" Menls vorprogrammiert wurden

e Sie kdnnen das "Neuer Anruf" Fenster in dem "Neuer Anruf" Meni aktivieren. (Dieses Menu steht nur in der Telefonleiste zur Verfligung).

Die Schaltflachenleiste zum Anzeigen der Registerkarte und fiir den Zugang zu den anderen Modulen setzt sich wie folgt zusammen:

° ﬂ : Schaltflache zum Anzeigen der Registerkarte des Kontaktmanagers (PIM) eines in der Statusanzeige ausgewahlten Gespréachspartners.

° %' : Schaltflache zum Offnen des individuellen Verzeichnisses der Anwendung.
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: Schaltflache zum Offnen des Journals der Anrufe.

P

et
° @;/ —"é: Schaltflache zum Abhéren der Sprachbox, mit 2 Statusinformationen, die anzeigen, ob neue Sprachnachrichten vorliegen oder nicht.
o [E= : Schaltflache zum Anzeigen der Telefonleiste.
¥ )
e ¥ : Schaltflache zum Offnen des Assistenten fiir die Konfiguration des Popup.

° : Schaltflache zum Offnen/SchlieRen der zweiten Schaltflachenleiste (programmierbare Schaltflachen).

Anzeigeform der Schaltflachen

Die Anzeigeform jeder Schaltflache auf der Leiste andert sich je nach Kontext, in dem sich die Anwendung befindet. Wenn die Schaltflache aktiviert ist, wird sie farbig
angezeigt, sobald sich der Mauszeiger auf dieser Schaltflache befindet. Andernfalls bleibt die Schaltflache abgeblendet.

Regeln zum Wéhlen einer Nummer

Die Anrufe kdnnen auch tber die einfache Funktion Kopieren/Einfligen oder Verschieben getétigt werden.

a Hauptfenster des Moduls Telefon

Kontextmenu der Schaltflachenleiste

Das folgende Kontextmenu wird angezeigt, wenn Sie in der Hauptschaltflichenleiste, auRerhalb der sensitiven Bereiche, auf die rechte Maustaste klicken.

v Menli anzeigen
lcons 16:16

Im folgenden werden die Befehle des Kontextmenis beschrieben:

¢ MenU anzeigen: Zeigt die Menuleiste an.
e Icons 16x16: Die Schaltflachen werden verkleinert (Format 16x16 statt 24x24 Pixel).

Wenn ein Befehl markiert ist, wird die entsprechende Aktion bestéatigt.
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W1 Hauptfenster des Moduls Telefon

Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung
Die GroRRe der Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung unterscheidet sich je nach Anzahl der Anrufe. In der Anzeige kénnen maximal 8 Zeilen erscheinen.

Jeder Anruf wird auf einer Zeile angezeigt, die den Anrufstatus angibt.

Im folgenden sehen Sie ein Beispiel der Zeile fir den Anrufstatus wahrend eines Gesprachs.

Diese Zeile besteht aus mehreren Teilen:

Symbol des Anrufstatus
Anzeige des Namens (Anrufer)
Dauer des Anrufs

Symbole der Schaltflachen

Es wird ein Kontextmeni angezeigt, wenn Sie in der Anzeige des Namens (Anrufer) auf die rechte Maustaste klicken.

Die besondere ergonomische Gestaltung der Anzeige fiir Anrufstatus und -verwaltung soll lhnen die Bedienung erleichtern.

W) Hauptfenster des Moduls Telefon

Symbol des Anrufstatus

Dieses Symbol gibt den Status des aktuellen Gesprachs an:

° 15: Rufton
° @i: Im Gesprach
° t‘: Halten
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Wenn sich der Mauszeiger auf dem Symbol befindet, wird das Symbol farbig angezeigt.

WAl Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung

Symbole der Schaltflachen

Mit den Symbolen der Schaltflachen in der Statusanzeige kdnnen jeder Zeile die verfiigbaren Schaltflaichen dynamisch und direkt zugeordnet werden:

° %:Abheben
@ : Deflect

° @:Aufhéngen
° m: Halten

° lflf,: Anrufweiterschaltung

° %: Konferenzgesprach

° zg : Léschen (des Konferenzgesprachs, der Anrufweiterschaltung)

WA Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung

Kontextmenu

Das folgende Kontextmeni wird angezeigt, wenn Sie in der Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung auf die rechte Maustaste klicken.

Eaontakt
Heuer Kontakt
DTHF
Bickmtern
Sntlopten
Eterleten

Im folgenden werden die Befehle des Kontextmenis beschrieben:
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Kontakt: Ermdglicht, wahrend eines Gesprachs die Registerkarte anzuzeigen.

Neuer Kontakt: Erstellt eine neue Registerkarte ber den aktiven Gesprachspartner.

DTMF: Erméglicht, wahrend eines Gesprachs die Tastaturtasten im MFV (Beispiel: Taste #) zu verwenden.
Ruckrufen: Ermoglicht einen automatischen Rickruf.

Anklopfen: Ermdéglicht das Aufschalten.

Weiterleiten: Ermdglicht, das aktuelle Gesprach nicht anzunehmen und es an einen anderen Gesprachspartner seiner Wahl weiterzuleiten.

L1 Anzeige fiir Anrufstatus und -verwaltung

Ergonomische Gestaltung der Statusanzeige

Wenn der Mauszeiger auf ein Symbol gesetzt wird, wird das Symbol in Farbe angezeigt. Nach einigen Sekunden wird der Benutzer tber eine Quickinfo Uber die genaue
Funktion dieses Symbols informiert.

Um eine Schaltflache zu aktivieren, mussen Sie lediglich auf das entsprechende Symbol klicken.

Sie kénnen einen Anruf entgegennehmen, indem Sie auf eine Zeile klicken, wenn das Symbol % angezeigt wird.

a Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung

Programmierbare Funktionstasten

Im Hauptfenster des Moduls Telefon kénnen Sie das Fenster der programmierbaren Funktionstasten anzeigen (Symbol } 3 ). Dieses Fenster stellt sich wie folgt dar:

)
)
l?'
)
)

Fir eine personliche Programmierung stehen Ihnen 15 Tasten zur Verfigung.
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W1 Hauptfenster des Moduls Telefon

Anzeige der nicht beantworteten Anrufe

In der Anzeige der nicht beantworteten Anrufe oder der Verwaltung der aktuellen Anrufe werden die eingehenden oder ausgehenden Anrufe aufgefiihrt, die nicht
beantwortet wurden. Diese Anzeige ist vom Journal der Anrufe vollkommen unabhéngig.

Nachrichten
STEINER, Jean-Luc hat 1 mal angerufen
+33 (3) 88408700 hat 1 mal angerufen

Diese Anzeige erscheint nicht, wenn die Anrufe beantwortet wurden.
In dieser Anzeige kdnnen maximal drei Zeilen gleichzeitig angezeigt werden. Auf diesen Zeilen werden folgende Informationen aufgefuhrt:

e Sprachbox
e eingehende, nicht beantwortete Anrufe

VR Hauptfenster des Moduls Telefon

Journal der Anrufe

Im Journal der Anrufe werden alle Anrufe (eingehende und ausgehende Anrufe, beantwortete und nicht beantwortete Anrufe) der letzten 30 Tage gespeichert.

Das Journal wird aktualisiert, solange eine Verbindung mit PIMphony hergestellt ist (siehe Dialer). Wenn die Zentraldienste PIMphony verwendet werden, wird dieses
Journal automatisch aktualisiert.

Das Journal kann exportiert werden.

Die eingehenden und ausgehenden Anrufe werden in zwei verschiedenen Fenstern angezeigt. Alle Anrufe kdnnen auch in einem einzigen Fenster angezeigt werden.
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Das Journal der Anrufe enthalt:

e die Liste der Anrufe
e die Schaltflachenleiste

In diesem fenster werden folgende Informationen angezeigt:

Informationen zu neuen Nachrichten in der Sprachbox

eingehender oder ausgehender, nicht beantworteter Anruf
ausgehender Anruf an besetzten Apparat

ausgehender Anruf an nicht erreichbaren Apparat oder falsche Nummer
Ruckrufanforderung erledigt

Name oder Nummer des Gesprachspartners

Anzahl der Anrufe des Gespréachspartners

Die Funktionen der Schaltflachen dieser Leiste werden ebenfalls in zwei Dropdown-Menus aufgefihrt.

W1 Modul Telefon
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Export des Journals

Das Journal wird im Fenster des Journals exportiert, das uUber die Schaltflache %oder den Befehl "Journal" im Menl "Ansehen" geéffnet wird.

1. Klicken Sie auf das Meni "Ansehen”, um es zu 6ffnen.
2. Klicken Sie auf den Befehl "Export".
3. Fuhren Sie im Windows-Fenster zum Speichern folgendes aus:

Geben Sie den Dateinamen ein.

Uberpriifen Se die Erweiterung der ausgewdahlten Datei: Sie mufR "CSV (*.csv)" lauten.
Wahlen Sie den Pfad aus.

Bestatigen Sie Ihre Angaben.

W Journal der Anrufe

Liste der Anrufe

Im Journal der Anrufe kénnen Sie gleichzeitig bis zu 10 Zeilen anzeigen. Die Anrufe werden chronologisch (von den letzten bis zu den altesten Anrufen) geordnet.

% Davis Nathan 102 15/0242001 932 0:13

Jede Zeile entspricht einem Anruf und weist folgende Angaben auf:

Symbol fur allgemeine Informationen ( 213 : eingehender Anruf oder & : ausgehender Anruf)

Symbol fur Anrufstatus ( % - der Anruf wurde nicht entgegengenommen)
Name des Gesprachspartners (falls angegeben)

Nummer des Gesprachspartners

Datum

Uhrzeit

Gesprachsdauer

Die Zeile wird gelb angezeigt, wenn sie ausgewabhilt ist.

W Journal der Anrufe
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Schaltflachenleiste
Die Schaltflachenleiste des Journals der Anrufe enthalt folgende Schaltflachengruppen:

I eine Gruppe von 4 Schaltflachen fir die Verwaltung des Journals:

% .

) @ : zeigt die eingehenden und ausgehenden Anrufe an (wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, kénnen Sie nur die eingehenden Anrufe anzeigen , oder

&

° @l— : zeigt die Anrufe des ausgewahlten Gesprachspartners an

Z

° : l16scht bestimmte Eintrage im Journal

)

nur die ausgehenden Anrufe

+
) %: I6scht alle Eintrage im Journal

& eine Gruppe von 2 Schaltflachen fir die Verwaltung der ausgewéahlten Zeile:

° ﬂ : zeigt die Registerkarte von Outlook des Gesprachspartners an

° Ei : ruft einen Gesprachspartner zuriick

W Journal der Anrufe

Zentralisiertes Journal der Anrufe
Mit dem Dienst "Zentralisiertes Call-Log benutzen" kdnnen die Anrufe gespeichert werden, wenn der PC ausgeschaltet ist.
e In diesem Fall werden die Anrufe in das Journal weitergeleitet, sobald die Verbindung von PIMphony mit dem PC beim Start der Anwendung hergestellt ist.

e Die Anrufe werden in der Liste der nicht beantworteten Anrufe aufgeftihrt.
e Dieser Dienst wird in der Registerkarte "Dienste" des Konfigurationsfensters aktiviert.
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W1 Hauptfenster des Moduls Telefon

Modul Telefon verwenden

Im Hauptfenster des Moduls Telefon kdnnen Sie auf folgende Funktionen zugreifen:

Journal der Anrufe verwenden

Individuelles Verzeichnis verwenden

Programmierbare Funktionstaste verwenden

POdE

Anrufe verwalten

W1 Modul Telefon

Journal der Anrufe verwenden

Journal [_ [ T] |

Anzicht  Loschen  Hilfe

A A

fE

%

€1, 52 STEINER, Jean-Luc

Mv

X8

PYUBEDEDY
e

12
+43 7118303320
1500
+33 [9) 0BF7 7105
1016
23
77128
03E93
03633

1307400
1107400
1107400
10407400
100700
07 /0700
050700
050700
050700

11:38
10:45

3:45
1316
11:47

257
11:18
11:08
11:08

x52
0:15

226
E:15

—

7

Im Journal der Anrufe kdnnen Sie folgende Schritte durchfihren:

e Anruftyp (eingehender oder ausgehender Anruf) anzeigen oder Anrufe eines Gesprachspartners filtern

e Eine oder alle Zeilen im Journal I6schen

file://C:\tmp\~hhAEF.htm

Page 56 of 137

11/6/2003



Hilfe Alcatel PIMphony Page 57 of 137

e Gesprachspartner anrufen
e Reqisterkarte von PIM eines Gesprachspartners anzeigen

Anruftyp (eingehender oder ausgehender Anruf oder beides) anzeigen:
1. Klicken Sie auf das entsprechende Symbol.
Alle (eingehende und ausgehende) Anrufe eines bestimmten Gesprachspartners filtern:

1. Wahlen Sie eine Zeile dieses Gesprachspartners aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache = §
Gespréachspartner zuriickrufen:

1. Wahlen Sie eine Zeile dieses Gesprachspartners aus.

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache @I

3. Sie kdnnen auch auf die Zeile mit der rechten Maustaste klicken und im Kontextmenu die Option Wahlen auswéhlen.
Registerkarte eines Gesprachspartners anzeigen:

1. Wahlen Sie eine Zeile dieses Gesprachspartners aus.

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache

3. Sie kénnen auch auf die Zeile mit der rechten Maustaste klicken und im Kontextmenu die Option Popup auswahlen.
4. Die Registerkarte des Gesprachspartners aus dem PIM wird angezeigt.

W0 Telefon verwenden

Individuelles Verzeichnis verwenden
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Eigene Kontaktliste |
Editieren Hilfe
#) 8N & Q
Charlie Miller 04433221

Im individuellen Verzeichnis kdnnen Sie folgende Schritte durchfihren:

Registerkarte eines Gesprachspartners anzeigen
Neue Registerkarte erstellen

Existierende Registerkarte &ndern

Registerkarte l16schen

Gespréachspartner anrufen

Registerkarte eines Gesprachspartners anzeigen:

1. Klicken Sie auf die Bildlaufleiste oder verwenden Sie die Pfeiltasten auf der Tastatur.

2. Sie kénnen die Registerkarte des ersten Gesprachspartners, dessen Name (beispielsweise) mit dem Buchstaben | beginnt, direkt aufrufen, wenn Sie Uber die
Tastatur ein | eingeben (beschleunigte Suche).

Neue Registerkarte erstellen:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache @ Daraufhin wird folgendes Dialogfeld angezeigt.
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Setze Eigene Liste |

— Kaontakt

Matme
N

Telefonnummet :

Sichern Lozchen

2. Geben Sie den Namen und die Rufnummer des Gesprachspartners ein und klicken Sie anschlieend auf Sichern.
3. Nunistim individuellen Verzeichnis ein neuer Eintrag erstellt.

Existierende Registerkarte andern:

";
1. Klicken Sie auf die Schaltflache a' . Daraufhin wird folgendes Dialogfeld angezeigt.

2. Andern Sie den Namen und/oder die Rufnummer des Gesprachspartners und klicken Sie anschlieRend auf Sichern.

3. Nunist der Eintrag im individuellen Verzeichnis geandert.
Gespréachspartner anrufen:

1. Wahlen Sie die Zeile des Gesprachspartners aus.

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache _| Der Anruf wird gestartet, und das Fenster Telefon wird angezeigt.
3. Sie kdnnen auch auf den Eintrag des Gesprachspartners doppelklicken.

Anmerkung: Sie kdnnen dieselben Funktionen auch in den Optionen des Menus Editieren aufrufen.

W Telefon verwenden

Funktionstaste programmieren

Im Hauptfenster des Moduls Telefon kénnen Sie eine vordefinierte Funktion einer Taste zuordnen.
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Um die Anzeige der programmierbaren Funktionstasten anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:

'i
1. Klicken Sie auf das Symbol der Hauptschaltflachenleiste.

Beispiel eines Fensters von Funktionstasten.

Bk zofart Peter Bk | ames B2 Steve & Steve
@3 bei bezetz @ Dect % Anmifzchutz E}: Andrew @ Apdrew
@ Losche Rufumleit &8 Sarah & Mike G Annufzchutz Yermittiung

2. Sie kbnnen ab einer verfligbaren Taste eine Funktionstaste programmieren.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine programmierte Funktionstaste zu verwenden:

1. Setzen Sie den Mauszeiger auf die betreffende Taste. Die Taste nimmt eine andere Erscheinung an.
Beispiel:
& Steve | Bk James
£ Wermitiung |
5a | Llﬁtlg Feter |

2. Klicken Sie auf die linke Maustaste. Die programmierte Aktion ist aktiviert.

W0 Telefon verwenden

Verfugbare Funktionstaste programmieren

Funktionstaste programmieren
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1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine verfligbare Taste. Sie befinden sich im Programmiermodus. Daraufhin wird folgender Bildschirm angezeigt:

T asten programmieren

i~ Wwiahlen Sie eine Funktion

@+ Kurzwahl ™ Rufumleitung sofort
Lot € Wemitiung BE ¢ Rufumlsitung bei besstzt
3% [~ MFY zenden ¢ Verzogerte Rufumleitung
qo‘: " Herarnholen @ " Losche Bufumleitung
.% " Gruppenheranholen G ¢ Anfachutz

9}  Aniufe weiterlziter

[ ame ;

T elefonnumnmer

Zurick | Wi eiter | Lozchen Ok Abbrechen

2. Wahlen Sie in der Liste der vorprogrammierten Funktionen eine Funktion aus:

Kurzwahl: um direkt einen haufig angerufenen Gesprachspartner anzurufen

Vermittlung: um direkt die Vermittlung anzurufen (standardméafig Nummer 9) zu verwenden

MFV senden: um die Tastaturtasten im MFV (Beispiel: Taste #) zu verwenden

Heranholen: um einen Anruf auf einem Apparat heranzuholen (in diesem Fall muf3 die TK-Anlage programmiert sein)
Gruppenheranholen: um einen Anruf auf einer Apparategruppe heranzuholen (in diesem Fall muf3 die TK-Anlage programmiert sein)
Rufumleitung sofort: direkte vorprogrammierte Rufumleitung

Rufumleitung bei besetzt: vorprogrammierte Rufumleitung bei Besetztzeichen.

Verzogerte Rufumleitung: Nach nicht beantwortetem Anruf aktivierte Rufumleitung

Losche Rufumleitung: um eine vorprogrammierte Rufumleitung zu léschen, fur Anrufschutz oder "Anrufe weiterleiten”.
Anrufschutz: um einen eingehenden Anruf auf dem Apparat zu verhindern (Sie kénnen dennoch einen Gesprachspartner anrufen)
Anrufe weiterleiten: um eine freie Entscheidung beziglich der eingehenden Anrufe zu ermdglichen.
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3. Geben Sie die Bezeichnung der Schaltflache, die Nummer des Zielapparats (Direktwahl, Amtskennzahl, Rufumleitungen) und die Zeitverzégerung in Sekunden
(bei einer verschobenen Rufumleitung) ein.

4. Klicken Sie auf Sichern, um die Programmierung zu bestatigen, oder auf Nachste, um die néchste Funktionstaste zu programmieren.
Die Taste Reset stellt alle Felder zuriick.
Mit der Taste Loschen wird die Programmierung abgebrochen.
Hinweis:

Wenn beim Heranholen von Anrufen Apparate ohne die Funktion "Freihand" verwendet werden, und beim Ruhezustand, muf erst der Horer abgenommen werden, bevor
der Anruf herangeholt werden kann.

Ansicht der Rufumleitungen in der Statusanzeige

Sollte eine Rufumleitung oder ein "Anrufschutz" programmiert sein, wird diese Programmierung in der Statusanzeige sichtbar, die in diesem Fall mit einem dunkelgrauen
Hintergrund erscheint. In dieser Anzeige sind der Typ der Rufumleitung (Symbol), der Zielapparat der Rufumleitung und die Abbrechanforderung zu sehen.

Das Animationsbild sowie das Symbol Dialer &ndern sich ebenfalls, um den neuen Status des Apparats anzuzeigen.

El; 1109

Wenn ein Anruf in der Statusanzeige angezeigt werden muf3, wird die Rufumleitung voriibergehend nicht angezeigt (wahrend der Gesprachsdauer). Der Apparatstatus
(umgeleitet) wird immer durch das Animationsbild dargestellt.

Anmerkungen:

Die umgeleiteten Anrufe werden nicht im Journal der eingehenden Anrufe gespeichert.

Die Rufumleitung ist auf dem Apparat aktiviert, auch wenn der PC abgeschaltet ist.

WAl Programmierbare Funktionstaste verwenden
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Anrufe verwalten

Die Anrufe kénnen in der Statusanzeige verwaltet werden. Folgende Aktionen kdnnen durchgefiihrt werden:

Anruf weiterschalten
Konferenzgespréach einleiten

1. Anruf einleiten

2.  Anruf umleiten (Deflect)
3. Automatischer Rickruf
4. Aufschalten

5. Halten

6.

7.

W Telefon verwenden

Anruf einleiten
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf einzuleiten:

1. Geben Sie im Eingabefenster tber die Tastatur die Rufnummer oder den Namen Ihres Gespréachspartners ein.
2. Der Name wird nach Eingabe der ersten Buchstaben vervollstéandigt. Dabei wird die Liste der Kontakte von PIM oder die Liste des individuellen Verzeichnisses
beriicksichtigt.

3. Kilicken Sie auf das Symbol _| um den Anruf einzuleiten.

Sie kdnnen auch einen der 10 zuletzt getatigten Anrufe wéhlen (Funktion Wahlwiederholung):

Klicken Sie auf die Schaltflache 63 .

Waébhlen Sie die Wahlwiederholung aus.

Die Rufnummern oder die Namen der 10 letzten Anrufe sind im Dropdown-Meni gespeichert.
Waébhlen Sie eine gespeicherte Zielnummer bzw. einen Zielnamen aus.

PwbPE

Sollte der Gespréachspartner nicht antworten, stellt sich die Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung wie folgt dar:
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£ STEIMER Jean-Luc &

e Das Symbol f}l gibt an, daR der Rufton gesendet wird (keine Antwort).

e Das Symbol der Schaltflache {a: gibt an, dal3 nur die Aktion "Anruf beenden" verfugbar ist.

Wahrend des Gesprachs oder wenn der Gesprachspartner am Zielapparat abhebt, stellt sich die Anzeige fir Anrufstatus und -verwaltung wie folgt dar:

@ STEINER. Jean-Luc 539 G Yo dod &

e Das Symbol ﬂ?i gibt an, daf? der Anruf entgegengenommen wurde.
e Folgende Aktionen sind in nachstehender Reihenfolge nun mdglich: "Anruf beenden”, "Halten", "Anrufweiterschaltung" und "Konferenzgesprach".

WA Anrufe mit dem Modul Telefon verwalten

Deflect

Beim Umleiten (Deflect) wird das aktuelle Gesprach nicht angenommen, sondern an einen anderen Gesprachspartner umgeleitet.

Dazu gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf das Symbol des dem aktuellen Anruf entsprechenden Befehls @ .
2. Gehen Sie im daraufhin angezeigten Fenster wie folgt vor:
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Weiterleiten nach

m T elefonnurnmer ;
' |

ok, Abbrechen

e Geben Sie die Nummer des Gespréachspartners ein, an den der Anruf umgeleitet werden soll.
e Bestatigen Sie Ihre Eingabe.

W Anrufe verwalten

Automatischer Rickruf
HINWEIS: Sollten zwei TK-Anlagen (oder mehr) verbunden sein, missen diese Anlagen diese Funktion unterstiitzen, wenn ein automatischer Rickruf erfolgen soll.

Nach Einleiten eines Anrufs wird folgende Anzeige fir Anrufstatus und -verwaltung angezeigt:

£ STEMER Jean-Luc &

Wenn der Apparat des Gesprachspartners besetzt ist, gehen Sie wie folgt vor, damit ein automatischer Ruckruf erfolgt:

1. Setzen Sie den Mauszeiger auf das Namensfeld des Gesprachspartners (Beispiel: STEINER, Jean-Luc), und klicken Sie auf die rechte Maustaste. Daraufhin wird
folgendes Kontextmenl angezeigt.

E.ontalkt
Meuer K.ontakt
DTHF
Birekritet
Snkloptet
Whieterleten

2. Wahlen Sie im Kontextment den Befehl "Ruckrufen” aus, und klicken Sie auf die linke Maustaste.
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In der Anzeige flir Anrufstatus und -verwaltung wird die Zeile "STEINER" ausgeblendet.
Wenn die Leitung des angerufenen Gesprachspartners frei wird, erfolgt der automatische Rickruf, und die Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung nimmt wieder
ihre ursprungliche Erscheinungsform an.

W Anrufe verwalten

Aufschalten
HINWEIS: Zum Aufschalten miissen folgende Voraussetzungen erfllt sein:

e Der Apparat des Gesprachspartners, der die Aufschaltung erhalt, darf bei der Konfiguration des PABX durch den Installateur nicht gegen das Aufschalten
geschitzt werden.

e Der Apparat des Gesprachspartners, der die Aufschaltung durchfuhrt, muf3 bei der Konfiguration des PABX durch den Installateur zum Aufschalten berechtigt
werden.

Nach Einleiten eines Anrufs wird folgende Anzeige fir Anrufstatus und -verwaltung angezeigt:

& STEMNER Jean-Luc &

Wenn der Apparat des Gesprachspartners besetzt ist, gehen Sie wie folgt vor, damit ein Aufschalten erfolgt:

1. Setzen Sie den Mauszeiger auf das Namensfeld des Gesprachspartners (Beispiel: STEINER, Jean-Luc), und klicken Sie auf die rechte Maustaste. Daraufhin wird
folgendes Kontextmenl angezeigt.

E.ontalkt
Meuer K.ontakt
DTHF
Birekritet
Snkloptet
Whieterleten

2. Wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl "Anklopfen" aus, und klicken Sie auf die linke Maustaste.
Die Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung nimmt wieder ihre urspringliche Erscheinungsform an:
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& STEINER Jean-Luc 539 G Yo o &)

HINWEIS: Der Gesprachspartner wird durch regelmafRige Bip-Tone informiert.

W Anrufe verwalten

Halten

Mit der Funktion Halten kann ein Gesprach voriibergehend unterbrochen und anschlieBend wieder aufgenommen werden. In der Zwischenzeit hort der Gesprachspartner
eine Warteansage.

Um einen Gespréachspartner zu halten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf das Symbol m
2. Die Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung stellt sich wie folgt dar:

e Das Symbol 2‘ gibt an, dal’ der Anruf "gehalten" wird.

&

e Das Symbol der Schaltflache gibt an, daR hier nur das Gesprach wiederaufgenommen werden kann und keine weiteren Aktionen durchgefiihrt werden kénnen.
Bei einer Rickfrage kdnnen Sie einen Gesprachspartner halten und mit dem anderen Gesprachspartner sprechen.

Im folgenden Beispiel befinden Sie sich mit DAVIS im Gesprach, wéhrend Sie MILLER halten.
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Davis Mathan

Gehen Sie wie folgt vor, um DAVIS zu halten und mit MILLER zu sprechen:

1. Klicken Sie auf das Symbol der Schaltflache % von MILLER.

Gehen Sie wie folgt vor, um beide Gesprachspartner zu halten:

1. Klicken Sie auf das Symbol der Schaltflache mvon DAVIS.

W1 Anrufe mit dem Modul Telefon verwalten

Anruf weiterschalten

Bei der Anrufweiterschaltung wird ein Anruf an einen anderes bestimmtes Zielgerat weitergeleitet.
Im folgenden Beispiel wird der Anruf von MILLER an den Apparat 103 weitergeschaltet.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Anruf von MILLER weiterzuschalten:

1. Klicken Sie auf das Symbol der Schaltflache lfﬂ’}von MILLER.
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Charlie, Miller

2. Geben Sie die Nummer oder den Namen des Zielapparats fiir die Anrufweiterschaltung im Eingabebereich ein, und klicken Sie auf das Symbol @l

Hinweis: Sie kdnnen den Zielapparat auch im PIM oder im individuellen Verzeichnis angeben.

3. Sie befinden sich im Gesprach mit dem Apparat 103. Informieren Sie ihn, dal3 Sie ihm einen Anruf weiterleiten.

4. Klicken Sie auf das Symbol li‘-Jﬂ’}von MILLER, um die Anrufweiterschaltung zu bestatigen.
5. MILLER und der Apparat 103 befinden sich nun im Gesprach.

W1 Anrufe mit dem Modul Telefon verwalten

Konferenzgesprach einleiten

Bei einem Konferenzgesprach kann ein Gesprach mit zwei weiteren Gesprachspartnern gefiihrt werden. Der erste Gesprachspartner leitet das Konferenzgespréach ein
und ruft die beiden anderen Teilnehmer an. Er kann das Gesprach mit einem oder beiden Teilnehmern beenden.

Im folgenden Beispiel leiten Sie nach dem Anruf von STEINER ein Konferenzgesprach mit REPCIK ein:

1. Klicken Sie auf das Symbol der Schaltflache %von STEINER. Das Konferenzgesprach wird eingeleitet.
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ETN PSS TEINER, Jean-Luc & - E&‘ Sy, @g‘ Vs ko)

@ STEINER, Jean-Luc woe G Yo o} &
X [Konferenz]

2. Geben Sie die Nummer oder den Namen des zweiten Gesprachspartners ein, und klicken Sie auf das Symbol _|'
Hinweis: Sie kdnnen den Namen des dritten Teilnehmers auch ab dem PIM oder dem individuellen Verzeichnis angeben.

3. Wenn REPCIK abhebt, driicken Sie ein zweites Mal auf das Symbol fir das Konferenzgespréach.
4. Sie befinden sich im Konferenzgesprach mit STEINER und REPCIK.
5. Sie kdnnen das Gespréach mit einem oder mit beiden Teilnehmern beenden.

W1 Anrufe mit dem Modul Telefon verwalten

Modul Popup
Das Modul Popup stellt die Schnittstelle zwischen der Anwendung PIMphony und dem Kontaktmanager (PIM) dar.
Mit dem Popup kdnnen Sie die Registerkarten fuir den Telefonkontakt nach Kriterien anzeigen, die Sie bei der Installation definiert haben.

Wenn das Popup konfiguriert wird, kann der Benutzer die Kriterien bestimmen, nach denen die Registerkarte gedffnet und geschlossen werden soll (Aktionen,
Ereignisse, Filter).

Beispiel:

o Offnen Sie bei einem eingehenden externen Anruf die Registerkarte des ersten Anrufers (Aktion), sobald das Telefon klingelt (gefiltertes Ereignis).
e Senden Sie eine E-Mail (Aktion), falls der erste interne Anrufer nicht antwortet (gefiltertes Ereignis).

Die ausgewahlte Aktion wird automatisch ausgeldst. Dabei wird nicht beriicksichtigt, ob der Benutzer die Anzeige der Bestatigung angefordert hat oder nicht.

Diese Aktionen kdnnen uber folgendes Fenster durchgefuhrt werden, das mit folgenden Elementen gedffnet wird:
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e Befehl "Popup..." im Meni "Konfiguration”

e Schaltflache '-I—J

Konfiguration |

— Kontaktmanager

IEIutIu:u:uk 2000 j Forfigurieren... |

2uztand ; PIM Yerbindung erfolgreich Outloolk, 2000

— Popup

[¥ Fopup &ktionen aktivieren Ment Faonfiguration. .. |

ok Abbrechen Ubermehmen

In diesem Fenster:

e Schaltflache "Konfigurieren..." Wenn Sie auf die Schaltflache klicken, wird das Konfigurationsfenster von PIM gedffnet.
e Outlook 97/98

Auswahl von maximale 16 Kontaktordnern

Neuinitialisierung der Anwendung und des PIMs

Synchronisierung der Anwendung und des PIMs
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e Outlook 2000
Synchronisierung der Anwendung und des PIMs
e ACT!
Eingabe eines Anmeldenamens (Login) und Kennworts
e GoldMine
Eingabe eines Anmeldenamens (Login) und Kennworts
e Access 97/2000
Wenn Sie Access als Kontaktmanager (PIM) auswahlen, mussen mit dem Befehl Konfigurieren folgende Informationen angegeben werden.
e Mit der Schaltflache "Meni Konfiguration..." wird das Fenster Popup Konfiguration gedffnet.

Access konfiguration:

Allgemeine Regeln

e Die Telefonnummern kénnen in einer Access-Datenbank gespeichert werden (kanonisches Format): ++xx yyyyyy ohne nicht-nummerische Zeichen bzw. im
Telefonnummernformat (d. h. mit abgehendem Prafix).

¢ Um eine Access 2000-Datenbank (oder hoher) verwenden zu kénnen, muss Access unbedingt auf Ihrem PC installiert sein.
Erstellen der Kontakttabelle in Access

e Damit Access eingesetzt werden kann, muss eine Datenbank angelegt werden, die zumindest die Felder Name, Vorname, Rufnummer (im Format 'Zeichenfolge') und
das Feld 'Schliissel' (im Format 'Zahl') enthalt.
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B Contact : Table ) [m] 1
Field Mame | Data Tvpe Description |2

% |10 Mumber Identifiant
| |Mame Text Zonkack name
Firstname Texk Conkact firstname
Phonel Text phone 1

Phionez Texk phaore 2

Phores] Text phone 3

[v]

Field Properties

ceneral | Lookup |

Field Size 50
Forrnak

Input Mask.

Capkion & field name can be
Default Yalue up ko 64 characters
long, including

'u'al?daticun Rule spaces. Prass Fl
Yalidakion Texk Far help an Fisld

Required Mo names.,
Allow Zero Length Mo
Indexed Mo
IUnicade Campression Yes

Ausflllen der Access-Tabelle

Page 73 of 137

e Die Anwendung ermdglicht keine automatische Aktualisierung der Access-Tabelle. Es ist Aufgabe des Benutzers, seine Kontakte mithilfe von Access oder mit den

nachstehenden Aktionen einzugeben.

=10 x|

ID Mame | Firstname Phonel Phone? | Phone3
N U Smith John 0308671583 0B@7126784 0361617111

0

Recard: H| 4 II 1 |H|H*| af 1
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Konfiguration des PIM-Access

e Starten Sie die Konfiguration des Access-Treibers mit der Eingabe der Access-Datei mit Pfad.
e Wahlen Sie dann die Tabelle mit den Kontaktdaten aus.

e Machen Sie Eingaben in den Feldern Vorname, Name und Schliissel. Aktivieren Sie alle Felder, die Telefonnummern enthalten.

Die Aktionen

i Zugriff Konfiguration

— Zugriff D' atenbank:

C:A0AMNaccess_demo_us.mdb

Durchzuchen... |

— Kontakt

D atenbank Tabelle :

I Contact j

T azte [Kontakt (D] ;

“Warname ; T elefonnummmer ;
M ame j 11D
I [T Hame
Mame : [] Firstname
.
I Firstname j Phong?

|ID

Enveitert...

2

Phane3

Fallz die F.onfiguration geandert ist, muf PlMphony neu gestartet werden,

(0] 4 I Abbrechen

e Die Konfiguration der Aktionen erfolgt durch Anklicken der Schaltflache "Erweitert...".
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e Mit den aufgefiihrten Aktionen werden Befehle ausgefiihrt, mit denen eine Kontaktdatei gedtffnet, erstellt und geschlossen werden kann, um ein Telefongesprach zu
fuhren. Kontaktdateien lassen sich auch anzeigen, ohne ein Telefongespréach zu fuhren (Schaltflache "Kontakt").

e Bei den Aktionen handelt es sich um ausfuhrbare Programme, an die die Anwendung die anzuzeigenden Parameter Ubergibt (Name, Vorname, Telefonnummer,
Schlussel).

e Aufbau der Aktionen: fur ausfuhrbare Dateien :
e .Exe-, .bat- oder .cmd-Datei usw

e flr Kontaktparameter:
$1 : des Anrufers (wird nur beim Anlegen von Kontakten verwendet)
$2 : Vorname des Kontakts
$3 : Name des Kontakts
$4 : Schlissel des Kontakts
Diese Parameter werden an ein Programm lbergeben, das mit einer Befehlszeile aufgerufen wird.

Il %)

Befehl unter dem Format *{exe Dateiname> <Parameterliste>" :

Yarhandene Parameter : Telefonnummer=$1. Yarname=%2, Name=%3. KontaktD [Fey]=$4
Die F_'ar._ameter konnen mit einem Kamma oder anderem Schiiftzeichnen getrennt werden [Suntax izt vom Befehl
Zurn Beizspigl : Kontaktcffnen.exe $1 $4 Um einien Eontakt mit Telephonnummer und Kantakt D als Parameter zu

— Befehle

K.antakt affnen : II::"'.shnwccuntact.e:-:e "civproghaccess.ere’’ o haccesshmab aze. mdb"” 4

F.ontakt erstellen ; I

Fantakt schlisfben : IE:'\clusecnntact.exe "chproghacoessz.exne’ "ohaccess\mab aze.mdb" $4

ol L L

Kantakt anzeigen : IE:'\au:tiu:un_'-.fc.e:-:e $1 3233 34

ok | Abbrechen |

e Die vorstehenden Abbildung enthalt ein Konfigurationsbeispiel fur die Programme auf der CD-ROM.
e Die Programme showcontact.exe, closecontact.exe, action_vc.exe und action_vb.exe befinden sich auf der CD-ROM im
Verzeichnis ..\unsupported\access\action..
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e In diesem Beispiel werden die vier Parameter (Telefon, Name, Vorname und Kontakt-ID) tiber die Variablen $1, $2, $3 und $4 (Informationen zur Verwendung der
mitgelieferten Programme im néchsten Abschnitt).

e Die Programme auf der CD-ROM sind lediglich Anwendungsbeispiele. Es ist Aufgabe des Endbenutzer, Programme zu erstellen, mit denen die vier méglichen
Aktionen ausgefuhrt werden kdnnen. Es existiert kein Programm, mit dem ein gelieferter Kontakt angelegt werden kann.

Verwendung der Programme auf der CD-ROM

e Action_vb.exe: Zeigt die Kontaktinformationen im Dialogfenster an. Es wird zum Aufrufen der Datei verwendet (Kontakt 6ffnen, Kontakt anzeigen). Die im Fenster
angezeigten Informationen stammen aus den Parametern der Befehlszeile ($1 Rufnummer, $2 Vorname, $3 Name und $4 Schlussel).

e Action_vc.exe: Bewirkt die gleiche Aktion wie action_vb.exe. Mit der Befehlszeile miissen die gleichen Parameter ibergeben werden.

e Showcontact.exe: Zeigt die Kontaktinformationen durch Aufrufen der Access-Datei an. Achtung: Das Programm verwendet hierzu die Datenbanken auf der CD-ROM

(contact2000.mdb oder contact90.mdb). Das Programm wird zum Aufrufen der Datei verwendet (Kontakt 6ffnen, Kontakt anzeigen). Die angezeigten Informationen
stammen aus der Befehlszeile:

c:\showcontact.exe "access_pfad" "datenbank" "$4"
- c:\showcontact.exe: Zugriffspfad fur die Programmdatei showcontact.exe program.
- "access_pfad": vollstandiger Zugriffspfad fiir Access (Beispiel: "c:\prog\access.exe").).

- "datenbank": vollstandiger Zugriffspfad fiir Access (Beispiel: "c:\access\maBase.mdb").
- "$4": ID (Schlussel) des Kontakts.

e Closecontact.exe: Schlie3t die Access-Datei mit dem Kontakt. Achtung: Das Programm verwendet hierzu die Datenbanken auf der CD-ROM (contact2000.mdb oder

contact97.mdb). Das Programm wird fuir die Aktion "Kontakt schlieRen" verwendet. Die angezeigten Informationen stammen aus den Parametern der Befehlszeile und
sind identisch mit jenen fur das Programm showcontact.exe.

Anwendungsbeispiel

e Die nachstehende Abbildung zeigt eine Kontaktdatei, die mit der Anwendung unter Verwendung der Aktion action_vc.exe geoffnet wurde. .
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— Parameters

Phone number ;
Firzt Mame

Last MWame

ContactlD [key] :

0386671383

I.Ju:uhn

|Srmith

|

o]

Cancel
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e Weitere Informationen (Beispiele, Quellen, Programme usw.) finden Sie auf der Installations-CD-ROM im Verzeichnis ...\unsupported\Access. Diese Befehle sollten

nur von erfahrenen Benutzern ausgefuhrt werden.

':QI Benutzeranleitung fur Alcatel PIMphony

Hauptfenster der Popup-Konfiguration

Das Fenster Popup Konfiguration wird im Fenster PIMphony Konfiguration in der Registerkarte "Popup” mit der Schaltflache "Meni Konfiguration..." gedtffnet.

Hier sehen Sie das Hauptfenster der Popup-Konfiguration, wie es standardmaf3ig angezeigt wird.
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Popup Konfiguration Ed |

Aktionz Liste I

E R =

Ersten ankommenden Kontakt offnen
weiten ankommenden Kontakt offnen
Ersten abgehenden Kontakt offnen
Zweiten abgehenden Kontakt affren
Ankaommenden Fontakt zchlieszsen
Ahogehenden Kontakt schliezzen

L« |

Agziztent

ok Abbrechen

In diesem Fenster konnen Sie folgende Schritte durchfuhren:

e Popup mit Wizard konfigurieren (Schaltflache Assistent).

e oder das Popup personlich konfigurieren, entsprechend lhren Anforderungen (vertikale Funktionstasten und Registerkarten),

Sollten Sie in diesem Bereich unerfahren sein, benutzen Sie die Hilfe des Wizard.

W1 Modul Popup

Popup mit Wizard konfigurieren

Wenn Sie den Wizard starten, werden auf dem Bildschirm Anweisungen zur Auswabhl einer vordefinierten Popup-Konfiguration angezeigt.

1. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, und wéahlen Sie die Optionen aus, die fur lhre Benutzung relevant sind.

2. Um den néachsten Bildschirm aufzurufen, klicken Sie auf Nachste.
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3. Um eine Aktion zu annullieren und zum vorherigen Bildschirm zuriickzukehren, klicken Sie auf Zurtick.
4. Um alle Aktionen zu annullieren und den Wizard zu verlassen, klicken Sie auf Abbrechen.

Schritt 1

Prasentation des Wizard, klicken Sie auf Nachste.
Schritt 2

Schritt 2 definiert die Art der Verwendung des Popup:
ausgehende und eingehende Anrufe

fur eingehende Anrufe

fur ausgehende Anrufe
fur eingehende Anrufe mit Anzeige der Registerkarte der angerufenen Person (Telesekretariat)

Waéhlen Sie die gewiinschte Option aus und klicken Sie auf Nachste.

Schritt 3

Schritt 3 definiert den Anzeigezeitpunkt der Anruferregisterkarte (Ereignis) sowie die bei einem zweiten Anruf durchzufiihrende Aktion.
Waébhlen Sie die gewtlinschten Optionen und klicken Sie auf Nachste.

Schritt 4

In Schritt 4 kénnen Sie das Ereignis wahlen, nach dem die Registerkarte geschlossen werden soll (beim Auflegen oder nach einer Verzégerung, mit oder ohne
Bestatigung).

Waéhlen Sie die gewiinschten Optionen und klicken Sie auf Nachste.

Konfigurationsende

Der Bildschirm Herzlichen Glickwunsch bestétigt, da’ das Popup erfolgreich konfiguriert wurde.

Klicken Sie auf Beenden, um lhre Auswahl zu bestétigen, den Wizard zu schlieBen und das Popup zu starten.

W Fenster der Popup-Konfiguration
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Persdnliche Popup-Konfiguration

Im Hauptfenster der Popup-Konfiguration kénnen Sie die Aktionen des Popup lhren Wiinschen entsprechend anpassen.

Popup Konfiguration E |

Aktionz Liste |

Erzten ankommenden Kaontakt offnen
Sweiten ankommenden Kaontakt offnen
Erzten aboehenden Kontakt offnen
Zweiten abgehenden Kontakt offnen
Ankommenden Fontakt schliezzen
Abgehenden Kontakt schlieszen

|50 | %] B %] O

e |

Agziztent

ok Abbrechen

In diesem Fenster wird eine Liste mit 6 Standardaktionen aufgefiihrt:

o Offnen der Registerkarte des ersten, des zweiten Anrufers (bei Ruckfragegespréch)
o Offnen der Registerkarte des ersten, des zweiten angerufenen Gesprachspartners (bei Rickfragegespréch)
e Schliel3en der Registerkarte des angerufenen Gesprachspartners und des Anrufers

Gehen Sie wie folgt vor, um das Popup zu konfigurieren:

1. Wahlen Sie eine oder mehrere Aktionen in der Liste aus. Dazu klicken Sie auf das entsprechende Kontrollkastchen.
2. Bestatigen Sie die Konfiguration. Klicken Sie dazu auf OK.
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Sollten diese aufgefiihrten Aktionen nicht lhren Anforderungen entsprechen, dann kénnen Sie folgende Schritte durchfiihren:

e Neue Aktion erstellen
e Aktion andern
e Vorprogrammierte Aktionsdatei laden (*.saa)

W Fenster der Popup-Konfiguration

Aktion erstellen oder andern

Um Hauptfenster der Popup-Konfiguration kdnnen Sie folgende Schritte durchfiihren:

[
o Eine neue Aktion erstellen: Klicken Sie auf _l -

e Eine existierende Aktion &ndern: Klicken Sie auf .
Daraufhin wird das Dialogfeld Eigenschaften der Aktion angezeigt. Dieses Dialogfeld enthalt drei zu konfigurierende Registerkarten: Ereignisse, Aktion und Filter.

Ereignis konfigurieren
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Eigenschaften der Aktion |
Ereignizze | Alckion | Eilker I

M ame IND Mame

auf I Ergter Anruf j

W anm I j

[ wor der &ktivierung bestaetigen

Slchere |

Geben Sie im Bereich Name die Bezeichnung der Aktion ein, die in der Liste der Aktionen angezeigt wird, (beispielsweise Offne ankommenden Kontakt) oder
andern Sie diese Bezeichnung.

2. Wabhlen Sie das Ereignis aus, nach dem die Aktion ausgefuhrt werden soll (beispielsweise bei jedem Anruf).
3. Indieser Registerkarte kbnnen Sie das Kontrollkdstchen markieren, um die Ausfiihrung der Aktion zu bestatigen.

1 Abbrechen

Aktion konfigurieren

1. Kilicken Sie auf die Registerkarte Aktion. Daraufhin wird folgendes Dialogfeld angezeigt.
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Eigenschaften der Aktion |

Ereignizse  Akhian | Filter I

b achen I E-tail zenden j

Zieladrezze Itr@alcatel.de

E -mail ohne Aufforderung zenden =

YWoar der Akhion

F———— [ sekundeln)

Speichern | ok Abbrechen

Waéhlen Sie die auszufiihrende Aktion aus, wie beispielsweise E-Mail senden.

Geben Sie in der Spalte Wert die E-Mail-Adresse des Empféngers ein.

Wahlen Sie die Merkmale zum Senden der E-Mail: mit oder ohne Bestatigung.

Waéhlen Sie mit dem Cursor die Verzdgerung aus, bevor die Aktion ausgefuihrt werden soll (0 bis 60 Sekunden).

agrwDd

IMPORTANT: Bei einem Telefonereignis wird jeweils eine Aktion ausgefihrt. So ist es beispielsweise nicht mdglich, beim Ereignis "Telefon klingelt" folgende zwei
Aktionen gleichzeitig auszufuhren:

- Kontakt 6ffnen
- E-Mail senden
Filter konfigurieren

1. Kilicken Sie auf die Registerkarte Filter. Daraufhin wird folgendes Dialogfeld angezeigt.
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Eigenschaften der Aktion Ed |

Ereignissel Aktion  Filter |

Anruftyp

" Abgehend

Zeige

&‘\\3 Anrufer

" Angerufener

Herkunft Anruf——

" Intem
" Euxtemn
{* Beide

Sizhere
Llbon

Lozchen

2. Wahlen Sie die Merkmale aus, mit denen ein zuvor definiertes Ereignis gefiltert werden kann.

W Personliche Popup-Konfiguration

Vorprogrammierte Aktionsdatei laden

]

Klicken Sie im Hauptbildschirm der Popup-Konfiguration auf das Symbol E

wpE

Aktionsliste angezeigt.

W Personliche Popup-Konfiguration

Modul Dialer

In einem nun angezeigten Fenster kdnnen Sie in einer Baumstruktur eine Datei mit der Erweiterung saa (stand alone action) auswahlen.
Bestatigen Sie die Auswahl. AnschlieBend wird die Datei geladen. Die Bezeichnung der Aktion wird automatisch im Fenster der Popup-Konfiguration in der

Page 84 of 137

Das Modul Dialer stellt die Anwendung PIMphony in kleiner Form dar und wird mit einem stets sichtbaren Symbol auf der Task-Leiste von Windows angezeigt.
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Sollte die Task-Leiste von Windows maskiert sein, dann zeigen Sie sie durch einen Mausklick an.

i Start i

Statusanzeige der CTI-Verbindung und des Apparats

B 1546 45

Das Modul Dialer wird automatisch beim Starten des PCs aktiviert.

Durch die Symbolanzeige des Moduls Dialer kann der Status der CTI-Verbindung und lhres Telefonapparats angezeigt werden.

Weitere Informationen werden in der Quickinfo angezeigt, wenn Sie den Mauszeiger auf das Symbol setzen.

file://C:\tmp\~hhAEF.htm

Status des Telefongerats

Symbol

Quickinfo

Nicht betriebsfahige Anwendung

IF D

(durchgestrichenes Telefon)

Betriebsfahige Anwendung

B 1545

(griines Telefon)

Personliche Rufnummer

Apparat klingelt

4§ 1308 |fv 1308

(griine und gelbe Glocke
abwechselnd)

Rufnummer des Anrufers

Im Gespréch

& 1R07

(grtiner Horer)

Rufnummer des Anrufers
(oder des angerufenen
Gesprachspartners)

Umageleiteter Apparat

B 1307

(rotes Telefon mit weiRem
Umleitungspfeil)

Rufnummer des Zielgerats der
Rufumleitung

Neue Nachrichten in Sprachbox

(=) 0356
(gelbe Sprachbox)

Sie haben neue
Sprachnachrichten erhalten

Verbundener Apparat mit mehreren
nicht beantworteten Anrufen

|§L% 12:06

(griines Telefon)

Anzahl nicht beantworteter
Anrufe
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WAl Benutzeranleitung fur Alcatel PIMphony

Verwendung des Moduls Dialer

Der Dialer ist ein vollkommen autonomes Modul. Mit diesem Modul kénnen Sie verschiedene einfache Operationen durchfihren, ohne auf das Modul Telefon zugreifen
zu brauchen:

e Direkt einen Anruf entgegennehmen. Dazu klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Symbol.
e In einer Anwendung, wie beispielsweise Editor, Word, Outlook, Excel, usw. mit Kopieren-Einfiigen wéhlen oder direkt mit der rechten Maustaste wéahlen.
e Mit der rechten Maustaste in einem Kontextmen auf fortgeschrittene Funktionen zugreifen.

W1 Modul Dialer

Mit Kopieren-Einfigen wéhlen

Mit dem Modul Dialer kann in einer Windows-kompatiblen Anwendung, wie beispielsweise Editor, Microsoft Word, Microsoft Outlook, Microsoft Excel, usw. ein Anruf tber
die Funktion "Kopieren-Einfigen" eingeleitet werden.

Beim "Kopieren-Einfliigen" wird die Rufnummer des Gesprachspartner kopiert bzw. eingeflgt.
Einleiten eines Anrufs mit "Kopieren-Einfligen":

Offnen Sie eine Microsoft-kompatible Anwendung (beispielsweise Editor).

Kopieren (STRG+C) Sie die Rufnummer oder den Namen eines Gesprachspartners, der im PIM oder dem individuellen Verzeichnis gespeichert ist.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des Dialer. Daraufhin wird das Fenster Neuer Anruf mit der Rufnummer im Feld angezeigt.
Berichtigen Sie ggf. die Rufnummer (um beispielsweise die internationale Vorwahl anzugeben).

PO

Klicken Sie auf _| Der Anruf ist nun eingeleitet.
Sollte das Fenster Telefon zuvor geschlossen worden sein, wird es nun angezeigt.

In der Anzeige fir Anrufstatus und -verwaltung werden Sie Gber den Status des Anrufs, den Namen des angerufenen Gesprachspartners und die verfigbaren
Aktionen informiert.

Noo

W) verwendung des Moduls Dialer
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Mit der rechten Maustaste wéahlen

Mit dem Modul Dialer kann ein Anruf mit der rechten Maustaste eingeleitet werden.

Dazu gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dialer.
2. Klicken Sie im Kontextmeni auf den Befehl "Wahlen". Daraufhin wird folgendes Fenster angezeigt.

Meuer Anruf Ed

Wihlen : || & -

3. Nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:
- Geben Sie eine Nummer ein
- Nehmen Sie eine der Windows-Aktionen vor
4. Andern Sie ggf. die Rufnummer (um beispielsweise die internationale Vorwahl anzugeben ).

Klicken Sie auf _|' Der Anruf ist nun eingeleitet.

Sollte das Fenster Telefon zuvor geschlossen worden sein, wird es nun angezeigt.
In der Anzeige fur Anrufstatus und -verwaltung werden Sie Uber den Status des Anrufs, den Namen des angerufenen Gesprachspartners und die verfligbaren

Aktionen informiert.

Now

1 verwendung des Moduls Dialer

Kontextmeni des Dialer

Klicken Sie im Modul Dialer auf die rechte Maustaste, um das Kontextmenu zu 6ffnen.

Das Kontextmenii unterschiedet sich je nach dem CTI- und Apparat-Verbindungsstatus.
Folgende Befehle sind bei jedem CTI- und Apparat-Verbindungsstatus im Kontextmen( enthalten.
e Telefon- VergroRern: um das Hauptfenster des Telefons anzuzeigen

e Eigenschaften: um das Schnellwahlverfahren mit der rechten Maustaste zu konfigurieren
e Schliel3en: zum SchlieRen des Dialer

file://C:\tmp\~hhAEF.htm 11/6/2003



Hilfe Alcatel PIMphony Page 88 of 137

Folgende Befehle sind je nach CTI- und Apparat-Verbindungsstatus im Kontextmen( enthalten.

Verbinden: um die wiederhergestellte Verbindung zu erhalten

Antworten: um einen Anruf zu beantworten

Waéhlen: um einen Gesprachspartner anzurufen. In einem Fenster kann die Rufnummer des Gesprachspartners angegeben werden
Auflegen: um die Verbindung wéhrend eines Gesprachs abzubrechen

Wahlwiederholung: um den zuletzt angerufenen Gesprachspartner anzurufen

a Verwendung des Moduls Dialer

Schnellwahlverfahren

Mit dem Schnellwéahlverfahren kann ein Anruf sehr schnell eingeleitet werden, wobei auf Tastatur und Maus gré3tenteils verzichtet werden kann.

Fur ein Schnellwéahlverfahren fihren Sie folgende Konfiguration durch:

¢ Offnen Sie die Registerkarte Allgemein (Fenster PIMphony Konfiguration),
e Im Bereich "Fur Kurzwahl, driicken™:

e aktivieren Sie das betreffende Kontrollkastchen

e wahlen Sie die entsprechende Option aus
e Bestétigen Sie lhre Angaben.

Fir das Schnellwahlverfahren:

Driicken Sie auf die Taste (Umschalt oder Strg) oder auf beide Tasten gleichzeitig (je nach vorhergehender Konfiguration).
Klicken Sie auf die rechte Maustaste. Daraufhin wird das Fenster Neuer Anruf angezeigt.

Nehmen Sie eine der folgenden Aktionen vor:

- Geben Sie eine Nummer ein

- Nehmen Sie eine der Windows-Aktionen vor

4. Andern Sie ggf. die Rufnummer.

wp e

Klicken Sie auf . Der Anruf ist nun eingeleitet.

Sollte das Fenster Telefon zuvor geschlossen worden sein, wird es nun angezeigt.

In der Anzeige fir Anrufstatus und -verwaltung werden Sie - wie im vorhergehenden Beispiel - Uber den Status des Anrufs, den Namen des angerufenen
Gespréachspartners und die verfigbaren Aktionen informiert.

8. Wenn Ihr Gesprachspartner abhebt, kdnnen Sie das gesprach fihren.

Now

W1 Benutzeranleitung fiir Alcatel PIMphony
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Sprachbox
Hinweis: Die Sprachbox ist nur ab den Installationen "pro” und "team" verflgbar.

Mit der Sprachbox kann die PABX-Sprachbox tber den PC statt den Telefontasten verwendet werden.

e Eine Nachricht wird wahlweise mit der Audio-Karte des PCs, den Lautsprechern des Telefons oder dem Telefonhérer (Standardoption) abgehort.

e Zum Aufnehmen muss der Telefonhorer verwendet werden.

Diese Funktionen werden durch Konfiguration der Sprachbox eingestellt.

Die Sprachbox in PIMphony wird Uber das Hauptfenster der Sprachbox verwendet

Die Nachrichten kénnen auch in Outlook (Uber das Multimedialaufwerk des PCs) abgehdrt werden

a Benutzeranleitung fur Alcatel PIMphony

Konfiguration der Sprachbox
Die Sprachbox wird benutzerdefiniert durch:

o die in der Registerkarte"Sprachbox" des Hauptfensters PIMphony Konfiguration markierten Informationen
e die Konfiguration des Fensters "Sprachbox".

Mit der Sprachbox kdnnen Nachrichten aufgenommen, abgehort und verwaltet werden, die von Anrufern auf der Sprachbox hinterlassen wurden.

Wenn lhr Apparat die Aufnahme von Gespréchen zulésst, kdnnen diese Gesprache dariiber hinaus wie Sprachnachrichten verwaltet werden.

—

i1l
Das Symbol o) gibt an, dass in der Sprachbox mindestens eine nicht abgerufene Nachricht enthalten ist.
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Der Eingang mindestens einer neuen Nachricht wird ebenfalls durch das Symbol ﬁdes Moduls Dialer angezeigt!

LR

Nach Aktivierung des Symbols =+ oder der Information "Neue Sprachnachricht..." wird Hauptfenster der Sprachnachricht angezeigt.

P[] E3

=0f MOULIN Pierre 322/M 14:43 0:07

=

|

e Das Symbol gibt an, dass die Nachrichten noch nicht abgehért wurden.

e Das Symbol an, dass die Nachricht bereits abgehort wurde.

e Das Symbol Egibt eine aufgenommenes Gesprach an.
e Die Nachrichten werden in der Reihenfolge neuste/élteste Nachricht angezeigt.
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[ﬂl Benutzeranleitung fir Alcatel PIMphony

Hauptfenster der Sprachbox

Zum Abspielen der Nachrichten

In dem Fenster kbnnen die Sprachnachrichten der Sprachbox abgehort werden.

34224

Das Fenster besteht aus mehreren Leisten und Fenstern:

e Menduleiste zum Abspielen, Aufnehmen, Weiterschalten, Weiterleiten und Speichern der Nachrichten

e Symbolleiste des Hauptfensters der Sprachbox
e Nachrichtenfenster mit folgenden Informationen:
e Status der Nachrichten:

@ Status abgespielt: *

® Status nicht abgespielt: ﬁ

Name der Person, die die Nachricht hinterlegt hat:

e Entweder aus dem Outlook-Blatt, falls es existiert

@ Oder im Teilnehmerverzeichnis des PABX

Nur Nummer, wenn kein Name aufgezeichnet wurde
Datum, an dem die Nachricht hinterlegt wurde
Uhrzeit, zu der die Nachricht hinterlegt wurde

Dauer des Nachricht in Minuten und Sekunden

e Navigationsleiste in den Nachrichten (Typ Multimedialaufwerk)
o Kontextmenu im Navigationsfenster der Nachrichten
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[ﬂl Benutzeranleitung fir Alcatel PIMphony

Mentuleiste

Die Mendileiste besteht aus folgenden Menus:

Sprachbox

Aktuelle Nachricht
Abspielgeréat Option
Hilfe

MenlU Sprachbox

=100 %]

Sprachbo

B

34224 14:43 0:07

Das Menu besteht aus folgenden Befehlen:

e Neue Nachricht aufnehmen: Zum Aufnehmen und Senden einer Nachricht.
e Alle Nachrichten l6schen: Zum Loschen aller Nachrichten des Teilnehmers im PABX.

e Passwort:
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Paszzwort initalizieren

Altez Paszwork: e o e
Meuez Pazswart:

Meuez Pazswart besztatigen:

ik

Erinnern anz Pagzwart

ok b braar |

Zum Andern des Passworts der Sprachbox.
e Sprachbox schlieen
Menu Aktuelle Nachricht
Das Menu besteht aus folgenden Befehlen:

e Horen: Zum Abspielen einer ausgewéahlten Nachricht
e Weiter - Kein Nachrichtenkopf:

Zur Auswabhl einer Nachricht, um sie einem oder mehreren Empfangern weiterzuleiten.
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Machricht
Sprachbox: EEANEENEE=18 Abspizlgerat Option Hilfe

. o Huaren I
@ éﬁ M eiter Eeine Nachrichtenkopf @ @

-0 il

Speichern unter... kit M achrichtenkopf

oo} % THI7 3422/ 1443 007
Lozchen

= 77896 3/22/01 1443 0007

gy Absender 4 70281 3/22/01 1252 004

73 Libre0281 AL12 70281 20/ 956 008 2

e Weiter - Mit Nachrichtenkopf:

Zur Auswahl einer Nachricht, um sie einem oder mehreren Empfangern weiterzuleiten und vor der Nachricht einen Kommentar hinzuzuftigen.

Machricht == i

Sprachbox EEEAEEIENCE =18 Abzpiclgerat Option  Hilfe

5 # Huaren I
éﬁ M eiter FKeine Machrichtenkopf @ @

Speichern unter... kit [ achrichtenkopf
=] F22/05 14:56 1:55

Lozchen

Abzender 3

@ =

e Speichern unter ...: Zum Speichern der Nachricht, im Format .wav, in ein Verzeichnis Ihrer Wahl.
e Loschen: Zum endgultigen Loschen einer ausgewahlten Nachricht.

Meni Abspielgerat Option

Das Menu besteht aus folgenden Befehlen:
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e Abspielgerat: Wahlen Sie das Abspielgerét aus: Telefon oder PC.

Machricht

Sprachbox  Aktuelle Machricht g gerat Option

@;E Abzpielgerat Benutzen Sie [hr Telefon
g & m &%G v Benutzen Sie lhren PC

Sequentielle: Abspielen ausfubren
== MOULIN Pierre Lautstarke Kontrall . IS S A
(Z] MAETZ Alain 7TaaE 201 1449 007
3 Libre0281 AL12 70281 w2 1252 004
73 Libre0281 AL12 70281 20/ %56 008 S 2

e Sequentielles Abspielen ausfiihren: Zum Aktivieren oder Deaktivieren des sequentiellen Abspielens der Nachrichten.
e Lautstarke Kontrolle: Zum Zugang auf die Systemsteuerung der Lautstarke (Windows-Fenster).

Menu Hilfe

Das Menl besteht aus dem Befehl Inhalte, um den Inhalt der Onlinehilfe anzuzeigen.

W1 Hauptfenster der Sprachbox

Abspielen einer ausgewéahlten Nachricht

Eine Nachricht (neu oder alt) kann auf zwei verschiedene Weisen abgespielt werden:
Uber ein Telefon (Standardoption)

Uber das Telefon wird eine Nachricht ab dem Fenster Sprachbox abgespielt.

Klicken Sie im Meni "Abspielgerat Optionen”, "Abspielgeréat...", "Benutzen Sie lhr Telefon".
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mMachricht

== MOULIM Pierre I 14:49

%)

Die Nachricht wird Uber den Telefonhdrer abgehdrt. Sollte das Telefon mit einer Freisprechanlage ausgestattet sein, ist die Nachricht tber den Lautsprecher des
Apparats zu horen.

mMachricht M E3

2o MOULIM Pierre 3/22/M 14:43 0:07

3

1

e Wahrend des Abspielens kann eine Pause gesetzt werden, wenn Sie auf
Wenn auf die Taste ngeklickt wird, wird die Pause deaktiviert.

e Der Abspielvorgang wird gestoppt, wenn auf die Taste ngeklickt wird.

* klicken. In diesem Fall wird die bereits abgespielte Dauer blinkend angezeigt.

Der Abspielvorgang kann mit den Pfeilen uet nvorwéirts oder ruckwarts beschleunigt werden. Mit diesen Schaltflachen wird der Abspielvorgang um 10
Sekunden nach vorne oder nach hinten Ubersprungen.
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e Mit den Pfeilen ﬂund wkann die vorherige bzw. nachste Nachricht abgespielt werden.

e Mit der Taste akann eine bereits abgespielte Nachricht erneut abgespielt werden.
e Die Anzeige der abgelaufenen Dauer gibt an, dass derzeit ein Abspielvorgang oder eine Aufnahme durchgefuhrt wird.

HINWEIS: Wahrend des Abspielens einer Nachricht wird auf dem Display des Apparats (falls vorhanden) "Visual Mailbox" angezeigt.

Diese Leiste wird nur angezeigt, wenn der Apparat fir die Sprachbox verwendet wird. Wenn der Horer aufgehangt ist oder ein Gesprach gefihrt wird, wird diese
Leiste nicht angezeigt.

Uber den PC
Uber den PC wird eine Nachricht ab dem Fenster Sprachbox abgespielt.

Klicken Sie im Menii "Abspielgerat Optionen”, "Abspielgeréat...", "Benutzen Sie lhren PC".

Machricht

Sprachbox  Aktuele Machricht gl el E gl

@;E Abzpielgerat Benutzen Sie [hr Telefon
B é’% m &%ﬁ v Benutzen Sie [hren PC

Sequentielle: Abspielen ausfubren
== MOULIN Pierre Lautstarke Kontrall . IS S A
(Z] MAETZ Alain 7TaaE 201 1449 007
3 Libre0281 AL12 70281 ez Az5z 04
I3 Libre0281 AL12 70281 3/20/01 956 008 7

Die Nachricht wird Gber das Multimedia-Laufwerk abgehort. Die Nachricht ist Giber den Lautsprecher des PCs zu horen.

HINWEIS: Um diese Funktion verwenden zu kdnnen, muss auf dem PC eine Sound-Karte installiert sein.
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Machricht == |

Sprachbox  Aktuelle Machncht  Abspielgerat Option Hilfe

F & T 2 &

FEE

oai Davis Mathan 102 /0242000 0:23 0:03 -.}
“a: Davis Hathan 102 M /0242000 0:19 0:04
iea: Charlie, Miller 100 /0242000 - 0:05 003
© OO0 (Gooo oo 0:01
e Die ausgewahlte Nachricht wird abgespielt, wenn Sie auf das Symbol ' =a= klicken.

e Wahrend des Abspielens kann eine Pause gesetzt werden, wenn Sie auf

e Der Abspielvorgang wird gestoppt, wenn auf die Taste ﬁ'geklickt wird.

e Mit den Pfeilen mund mkann die vorherige bzw. nachste Nachricht abgespielt werden.

Page 98 of 137

klicken. Wenn auf die Taste ageklickt wird, wird die Pause deaktiviert. .

e Mit der Taste akann eine bereits abgespielte Nachricht erneut abgespielt werden.

L Meniileiste

Neue Nachricht aufnehmen und senden

Zur Aufnahme muss der Telefonhorer verwendet werden.
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Machricht

s Libre0281 AL12 34204 956 0:08

Klicken Sie auf die rote SchaltflécheE, um die Aufnahme zu aktivieren und nehmen Sie lhre Nachricht auf. Klicken Sie auf die weil3e Schaltflache,
Aufnahme zu stoppen.

Wahrend der Aufnahme kénnen Sie eine Pause setzen, wenn Sie auf ™= klicken. Wenn Sie auf die Schaltflache ! klicken, wird die Pause deaktiviert.
Mit der Taste ” kénnen Sie die aufgenommene Nachricht abspielen.

Mit der Taste p kénnen Sie die ausgewahlte Nachricht I6schen.

HINWEIS: Wenn einige Sekunden nicht gesprochen wird, wird die Aufnahme automatisch gestoppt.

Nach der Aufnahme klicken Sie auf

um die Liste der Teilnehmer anzuzeigen und den Empfanger der Nachricht auszuwabhlen.
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ﬁﬁp Ausgewahlte Machricht weiterleiten

M arme oder Murmmer finden:

Meuer Empfanger [Eingabetazte diticken]

Mach Mamen zortieren I

1000 PO-ALIZE-22 = 1202 MARTIM Pascal

MARTIN Pazcal

1152 BURCHI Daniel _ _
1897 MOULIN Pierre . =

1212 HELD Philippe

1206 CHRIST Fabisnne i |

1210 GIACINTI Phiipp

109

1053 WMU-1

1054  wmMU-2 =] Senden Abbrechen

Nach der Auswahl senden Sie die Nachricht.
L1 Meniileiste

Nachricht weiterleiten, kein Nachrichtenkopf
Wahlen Sie in der Nachrichtenliste eine Nachricht aus.

Wabhlen Sie im Meni "Aktuelle Nachricht” die Option "Weiter" und dann "Kein Nachrichtenkopf" aus.
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Machricht

Aktuelle Machricht

: [ achrichtenkopf

i —'-j

&

Ausgewahlte Machricht weiterleiten

(1000 PO-ALIZE-22 &l 1202
1202  MARTIM Pascal [

BURCHI Draniel

FOLULIM Fierre

HELD Philippe

CHRIST Fahienne

GIACIHTI Philipp

WL
YU-2

Nach der Auswahl senden Sie die Nachricht.

':QI Menlleiste

F22A 14:43

MARTIMN Pazcal

Nachricht weiterleiten, mit Nachrichtenkopf
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Wahlen Sie in der Nachrichtenliste eine Nachricht aus.

Machricht (== |

Sprachbow  Aktuele Machncht  Abzpielgerat Option Hilke

E A U a0 & § B

(& Davis Nathan 101 23/02/01 1543 006 -_p
& Charlie, Miller 100 23/02/01 1549 005
E Renoj- == 10101 23/02/01 1543 007 © 2

Waébhlen Sie im Meni "Aktuelle Nachricht” die Option "Weiter" und dann "Mit Nachrichtenkopf" aus.

Machncht E= |

Sprachbow  Aktuele Machncht  Abspielgerat Option Hilfe

E L& s

& Davis Nathan 101 23/02/01 1543 006 - p
21 Charlie, Miller 103 23/02/01 1543 008
& Renoir, Jean 10101 23/02/01 1543 007 2

@ O

Klicken Sie auf die rote Schaltflache @ um die Aufnahme zu aktivieren, nehmen Sie Ihre Nachricht auf und klicken Sie auf die Schaltflache a’ um die
Aufnahme zu stoppen.
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Machricht B =l |

Sprachbox  Aktuele Machricht  Abspielgerat Option  Hilfe

F & T 2 &

B

Page 103 of 137

Wahrend der Aufnahme kdénnen Sie eine Pause setzen, wenn Sie auf a klicken. Wenn Sie auf a klicken, wird die Pause deaktiviert; die Aufnahme wird

() Davis Nathan 101 23/02/01 1543 006 - p
=z Charlie, Miller 103 23020 1549 ;06
& Renoir, Jean 10101 2302/ 1543 007 © 2
0@ 00 102
fortgesetzt.
Machricht [_ [ ] x] |

Sprachbow  Aktuele Machncht  Abspielgerat Option Hilfe

E A U a0 &

i BN

(=) Davis Mathan
a2 Charlie, Miller
=) Renoir, Jean

©0 @00

101 23/02/01  15:43

103 23/02/01  15:49

10101 23/02/01  15:49
e

.06 -

0:06

o7 2

0:00

Mit der Taste akbnnen Sie den aufgenommenen Kommentar abspielen.

Mit der Taste @kdnnen Sie den aufgenommenen Kommentar Iéschen.

Mit der Taste G kénnen Sie den aufgenommenen Kommentar neu aufnehmen.

file://C:\tmp\~hhAEF.htm

11/6/2003



Hilfe Alcatel PIMphony Page 104 of 137

Nach der Aufnahme des Kommentars klicken Sie auf ﬁ um die Liste der Teilnehmer anzuzeigen und den oder die Empféanger der Nachricht auszuwahlen.

ﬁﬁp fusgewidhlte Machricht weiterleiten |

M arme oder Murmmer finden:

Meuer Empfanger [Eingabetazte diticken]

Mach Mamen zortieren I

1000 PO-ALIZE-22 = 1202 MARTIM Pascal

MARTIN Pazcal

1152 BURCHI Daniel
1897 MOULIN Pierre . =

1212 HELD Philippe

1206 CHRIST Fabisnne i |

1210 GIACINTI Phiipp

109

1053 WMU-1

1054  wmMU-2 =] Senden Abbrechen

Nach der Auswahl senden Sie die Nachricht.
W Meniileiste

Symbolleiste

Mit den Symbolen im Hauptfenster der Sprachbox kénnen die bei jeder in der Liste ausgewahlten (markierten) Nachricht verfligbaren Befehle dynamisch und
direkt verknlpft werden. Sie haben folgende Bedeutung:

e | - Abspielen der ausgewahlten Nachricht
° & : Aufnehmen einer neuen Nachricht

° m : Weiterleiten der ausgewahlten Nachricht
° ‘&ﬁ : Weiterleiten mit Nachrichtenkopf

° % : Loschen der ausgewahlten Zeile
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" i}

2 -+ Anzeigen des in PIM (Beispiel Outlook) gespeicherten Blatts tiber den Absender der Nachricht.

v : Rickrufen des Absenders der Nachricht

[ﬂl Hauptfenster der Sprachbox

Kontextmenu des Nachrichtenfensters

Das folgende Kontextmeni wird angezeigt, wenn Sie mit der rechten Maustaste im Nachrichtenfenster auf eine Nachricht klicken.

mMachricht I_E l_

e F n
'I-'.| ¢*: L_I:.' "1:_3 * ?‘Eﬁ ﬁ“

== MOULIM Pierre £a 322/ 14:49 0:07

Im Folgenden werden die Befehle des Kontextmeniis beschrieben:

e Horen: Zum Abspielen einer ausgewahlten Nachricht.
e Weiter - Kein Nachrichtenkopf:

Waéhlen Sie in der linken Liste den Empféanger der Nachricht aus und senden Sie die Nachricht.
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ﬁﬁp Ausgewahlte Machricht weiterleiten

M arme oder Murmmer finden:

Meuer Empfanger [Eingabetazte diticken]

Mach Mamen zortieren I

1000 PO-ALIZE-22 = 1202 MARTIM Pascal
MARTIN Pazcal

1152 BURCHI Daniel _ _

1897 MOULIN Pierre . -

1212 HELD Philippe

1206 CHRIST Fabisnne i |

1210 GIACINTI Phiipp

109

1053 WMU-1

1054  wmMU-2 =] Senden Abbrechen

e Weiter - Mit Nachrichtenkopf:

Hachncht E= i

Sprachbox |, lle 1 Abzpielgerat Option  Hilfe
Horen i
A _ :
gl ééi Welte Eeine Machrichtenkopf E:- @

Speichern unter... kit M achrichtenkopf

= . f22M5 1456 159
Laozchen

Abzender r

@ O

e Speichern unter ...: Zum Speichern der aktuellen Nachricht, im Format .wav, in ein Verzeichnis Ihrer Wahl.
e Absender:

e Kontakt: Blatt des PIMs anzeigen.

o Neuer Kontakt: Neues Blatt in PIM erstellen.

e Anruf: Absender der Nachricht anrufen.

a Hauptfenster der Sprachbox
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Verwendung der Sprachbox in Outlook

Die in Outlook Ubertragenen Nachrichten im Dateiformat .wav kénnen in Outlook aufgerufen werden.

e Outlook 6ffnen
Wahlen Sie das Nachrichtenverzeichnis aus.

Die Nachrichten werden im Posteingang mit dem Symbol PIMphony angezeigt.
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'® Posteingang - Microsoft Outlook Hi=]
J Datei Eearbeiten Ansicht  Fawariten Exfras  Akkionen 2
J Meu - | S | (A% ¥ | ¢ Antworten €59 Allen anbworken W Weiterlziten | %SendenIEmfangen | %mchen | | @ B
s EEIERN Posteingang . 1=
| O |‘-?|Q|'-.-'-::n |EietreFF
O, aur-DES sprachnachricht i
outlook Heute d PHOMNG, D.Gap Sprachnachricht Do 26.04,2001 11:36
0 KUBECZEA B-DECT Sprachnachricht Do 26.04,2001 11:35
[ Microsoft Cutlook 2000 Willkormen bei Microsoft Outlook 20001 Do 26.04,2001 10:31
> [ Super-Lser Fr 12.01.2001 06:34
Posteingang 5 Fabien Franck. P Do 09,11,2000 09:36
[ -]
Yon: An: @
Betreff: Sprachnachricht Cc:
Kontakke
MNeus Sprachnachricht ;l
A
@ Won ECNIG Laur-DECT
aufgaben || 4.26.2001
Zeit R T
@ Dausr O:00:06
Eigene Yerknpf. ..
Weitere Yerknip. .. LI
@ Elemente

Folgende Informationen werden auf der Nachrichtenzeile angezeigt:

e Symbol der Nachrichten aus der Sprachbox
o Angabe der Nachrichtendatei als Anlage im Format .wav, die auf einem Multimedia-Laufwerk des PC verwendet werden kann
e Informationen zur Herkunft der Nachricht
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¢ Empfangsdatum der Nachricht in der Sprachbox
e Abspielen der Nachrichten

Die Nachrichten kénnen abgespielt werden, wenn Sie auf die Anlage der Nachricht doppelklicken. Dadurch wird das Multimedia-Laufwerk des PCs gedffnet.

Windows Media Player

File “iew Play Favortes Go Help

ol 4 &l Radio g8 Music 7] Media Guide

Clip:
ALithor:
Col p_','[igf'lti

WAl Sprachbox

Assistentenmodus

HINWEIS: Der Zugriff auf den Assistentenmodus kann nur ab der Installation "Team" erfolgen.
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Um den Assistentenmodus zu verwenden, klicken Sie im Hauptfenster des Moduls Telefon auf die Menlileiste.

- HEE|

m Eonfiguration  Hilfe

Eigene Fontaktiste
Jourmnal

st

T elefon-Leizte

/ tent todus
Uberwachung

E.ontalkt

der Assistentenmodus tUbernimmt die Telefonfunktionen* des Telefonmoduls, die durch Tools zur Anrufverteilung erganzt wurden.

* Einschrankungen: Tonwahl, Anruf weiterleiten, automatischer Ruckruf, Konferenzgesprach einleiten.

Verwendung des Assistentenmodus
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Fonfiguration  Anzicht

Y B

Page 111 of 137

I ] [

i

Anrufe

Infarmaticn

LR T * TR )

FEavariten

@ Furzwahl l

LT T * TR )

W ahlen

Waihlen :

Zusatzliche Tools:

e Ein Uberwachungsfenster
e Ein Statistik-Tool

file://C:\tmp\~hhAEF.htm

11/6/2003



Hilfe Alcatel PIMphony Page 112 of 137

e Funktion Rufumleitungen programmieren

W1 Benutzeranleitung fiir Alcatel PIMphony

Verwendung des Assistentenmodus
Der Assistentenmodus besteht aus mehreren Fenster und Symbolleisten unterschiedlicher Gro3e. Einige sind optional:

1. Mendiileiste far den Zugriff auf die Konfiguration des Assistenten (Aktivierung der Weiterleitungen im Uberwachten oder nicht iberwachten Modus) ; Ansicht des
Uberwachungsfensters, Anderung der Fenstergrof3e der Anrufe (4 oder 8 Anrufe), Bestatigung der Statistiken und Wahl der Ansicht im Telefon-/Assistentenmodus

........

2. Symbolleiste fiir den Zugriff auf das personliche Verzeichnis , das Anrufjournal % das Statistik-Tool ‘ﬂ die Sprachbox @ die Konfiguration der

5 e Rutweiteriitungen S0P
Anwendung =¥ | die Rufweiterleitungen
Der Bereich Anrufe
Der Bereich Wahlen
Der Bereich Information mit drei Registerkarten.

aprw
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Page 113 of 137

P E
Fonfiguration  Anzicht
ik i | B ‘=l
Aprufe Infarmation
o Favariten @ﬂurzwahl l
o o
o o
o o
o o
W &hlen
Waihlen : @ -
Bereich Anrufe
Alle derzeit gefuhrten Gespréche werden in diesem Fenster angezeigt.
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~Anrufe

Sollte die Alarm-Kontrollkéstchen in der Reqisterkarte Assistent der Konfiguration aktiviert sind, wird beim Anruf ein Alarm angezeigt, wenn der vordefinierte Grenzwert
erreicht ist.

Annife

Bereich Wahlen

Status : Frei

Abteilung : Wenmaltung E-maill Adrezze ;. Lionel Richiei@business.com
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Dieses Fenster besteht aus einer Symbolleiste zum Wahlen:

e Einfaches Wahlen
e Wahlen nach Namen

Wenn mit dem Namen einer Person gewahlt wird, werden im Fenster zusatzliche Informationen angezeigt:

e Status des angerufenen Apparats (frei, besetzt, Im Gesprach, weitergeleitet ...)
e Informationen aus dem Personenblatt (Abteilung, E-Mail-Adresse ...)
e Verschiedene zusammenhéngende Nummern sowie die Nummer des Assistenten (wenn sie gespeichert wurden).

Wiahlen
ETH Y B Richie, Lionel @ = Status - Frei
Business | & dawivianr Business:109
Abteilung : Werwaltung E-mail &drezse ;. Lionel Richie@buziness. com

Ein eingehender Anruf kann Giberwacht oder uniiberwacht weitergeleitet werden, wenn Sie auf eine der Schaltflachen im Uberwachungsfenster klicken oder den Namen
oder die Nummer im Anruffenster direkt wahlen.

Bereich Information
Dieser Bereich besteht aus drei Registerkarten:

e Registerkarte Favoriten: Bei einem eingehenden Anruf werden die Apparate, an die der Anruf bereits geliertet wurde, in der Liste aufgefuhrt (maximal 4), wenn der
Gesprachspartner identifiziert wurde.
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Carey, Maria 34224 (7

Diese Liste wird entsprechend den im Konfigurations-Menu in der Registerkarte Assistent eingegebenen Parametern sortiert (hach Datum/nach Anzahl).

Es werden die letzten vier Gesprachspartner des Anrufenden entweder nach der Haufigkeit der Anrufe oder nach dem Datum der Anrufe sortiert.

In dieser Liste wird der Person, die den Anruf erhalt, eine schnellst mégliche Weiterleitung des Anrufenden an die gewiinschte Person vorgeschlagen,
indem die vorherigen Anrufe dieser Person sofort angezeigt werden.

e Registerkarte Kollegen: Zum Zugriff auf die Personen, die im Blatt der Personen als Kollegen definiert wurden.

| nformation

Richie, Lionel

e Registerkarte Kurzwahl: Zum Speichern des Namens und der Nummer, um eine Kurzwahl zu erstellen, wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine freie Taste
klicken.
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T asten programmieren

123456784

T T

':ﬂl Assistentenmodus

Uberwachungsfenster
HINWEIS: Der Zugriff auf das Uberwachungsfenster kann nur iiber das Profil "Team" erfolgen.

Das Fenster wird aktiviert, wenn Sie auf das Menu Uberwachung anzeigen klicken.
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0

Apparate Personen i Marketing] Verwaltung1

108 110 116 121 122 123 124 ?ﬁ, 125
%ﬁ’;‘. 126 %;% 127 %;ﬁ._", 128 B aldwiri Jam Berio Luciano @f‘] Bley Carla Carey Maria Draviz Mathan
E ltor Jahi ,’é Michael Jane ;;“5' Miller Charlie Richie Lionel Sinatra Franc

In diesem Fenster kann der Status der Systemapparate angezeigt werden und folgende telefonische Vorgange durchgefiihrt werden:

e Generierung der Anrufe

e Weiterleitung der Anrufe

e Heranholen eines Anrufs (Pick-Up), indem Sie mit der rechten Maustaste auf den klingelnden Apparat klicken.
Ausgangsregisterkarten

e Apparate: Auf dieser Registerkarte wird eine Liste aller auf dem PABX deklarierten Apparate angezeigt. Diese Liste wird beim Start von PIMphony heruntergeladen.

HINWEIS: Wenn die Systemkonfiguration geandert wurde, miissen die Anderungen auf die Personen iibertragen werden, die im Fenster abgeblendet angezeigt
werden. Sie missen eine neue Synchronisation vornehmen.

Uber die Statussymbole wird der Zustand eines Apparats angezeigt:

{;-a : Im Gesprach / abgehoben
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: Klingelt

6 @&

: Aul3er Betrieb

o

: Sofortige Weiterleitung

W

: Apparat frei
Gl : Weiterleitung bei Besetztzeichen
@ : Nicht stéren

{@ : Textweiterleitung

Auf dieser Registerkarte werden die Apparate auf drei verschiedene Weisen dargestellt:

e Entweder nur die Apparatnummer:
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e Eine Apparatnummer: dieser Apparat ist auf dem PABX deklariert
e Eine Apparatnummer in fett: dieser Apparat ist auf dem PABX deklariert und dem Apparat ist ein Personenblatt zugeordnet.

e Oder der Name der Person, die diesem Apparat zugeordnet ist (in diesem Fall wird die Apparathummer angezeigt, wenn dem Apparat noch kein Name
zugeordnet wurde):
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e Oder die Apparatnummer und der Name der Person, die diesem Apparat zugeordnet ist (in diesem Fall wird die Apparathummer angezeigt, wenn dem Apparat
noch kein Name zugeordnet wurde):
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l F'ersu:uneﬂ Marketing] Verwaltung]

108 110 116 121 122 123 124 3 125
%& 126 éﬂ?—__. 127 %& 128 B aldwir J arn Berio Luciana qf‘] Bley Carla Carey Maria Daviz Nathan
Eltar John Michael Jare Millzr Charlie Richie Liorel Sinatra Franc

Wenn Sie auf die rechte Maustaste klicken, werden drei Kontextmenis angezeigt.

e Personen: Diese Registerkarte ist am Anfang leer. Der Benutzer kann die Personenblétter ab den Apparatnummern erstellen.

] t ark.eting 1

Hinzufiigen des Uberwachungs-&nzicht

Generieren Sie alle Personen
Entfernen Sie alle Personen

v Sufzteigend sortieren
Ahbsteigend sortieren
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Wenn Sie auf die rechte Maustaste klicken, werden zwei Kontextmeni angezeigt.

Weitere Registerkarten

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine der Registerkarten im Uberwachungsfenster klicken, kdnnen Sie weitere Registerkarten erstellen.

e Bestatigen Sie den Befehl Hinzufiigen des Uberwachungs-Ansicht.

|
1 F'ersu:uneni Marketing; "»-"erwaltungi

100 .fa 1m 102 103 104

105 106 107
108 109 110 112

116 121 122 123

124 € 125 w126 s 127 w128

w Mebenztellen
Hamen

Hamen und Hebenstellen

Hinzuftigen des Obenwachungs-Anzicht

v Aufgteigend sortieren
Absteigend sartieren

e Daraufhin wird folgendes Fenster angezeigt:

(lberwachungsfenster hinzufugen I
Meuen Titel fur Obenwachungsfenster : .
Ahbbrechen

Geben Sie den Titel des hinzuzufligenden Fensters ein.
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o Die maximale Anzahl von Registerkarten ist auf 9 begrenzt.

I b arketing |

[Hebenstelen
Loy M v [ amen
[dEmenundiiebenstelen

Apparate

Hinzufiigen des Uberwachungs-&nzicht

Generieren Sie alle Personen
Entfernen Sie alle Personen

v Sufzteigend sortieren
Ahbsteigend sortieren

W1 Assistentenmodus

Kontextmenus der Registerkarte Apparate

Das folgende Kontextmeni wird angezeigt, wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Hintergrund klicken.
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________________________________________________________________________________________________________________F

i F'ers-:uneni Marketing; Verwaltungi

100 .fa 1m 102 103 104
108 109 110 112 116

124 s 125 w126 w127 w128

105
121

Im Folgenden werden die Befehle des Kontextmeniis beschrieben:

Nebenstellen: Andert die Anzeige und gibt dabei die Apparate nach Nummern an.
Namen: Andert die Anzeige und gibt dabei die Apparate nach Namen an.

Uberwachungsfenster hinzufiigen I

Meuen Titel fir Dbenwachungsfenster ; ik

Abbrechen

Geben Sie den Titel des hinzuzufigenden Fensters ein (maximal 7 Fenster).

e Aufsteigend sortieren: Die Nummern oder Namen werden in aufsteigender Reihenfolge angezeigt.
e Absteigend sortieren: Die Nummern oder Namen werden in absteigender Reihenfolge angezeigt.
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Namen und Nebenstellen: Andert die Anzeige und gibt dabei die Apparate nach Namen und Nummern an.
Hinzufiigen des Uberwachungs-Ansicht: Wenn Sie auf diesen Befehl klicken, wird folgendes Fenster geoffnet:

106 107
122 123

w Mebenstellen
[ amen
MHamen und Mebenstellen

Hinzufiigen des Uberwachungs-dnsicht

v Aufzteigend sorhieren
Absteigend sartieren
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Das folgende Kontextmen( wird angezeigt, wenn Sie mit der rechten Maustaste im Uberwachungsfenster auf eine Schaltflache klicken und der Apparat einer
Person zugeordnet ist (Name in fett).

0

.ﬁ.pparatei F"ers-:unenl Marketing] Uerwaltung]
108 110 116 121 122 123 124 s 125
i 126 N P i 128 Baldwin Ja Berio Lucia Bley Carla Carey Mari Davis Math

Elton John Michael Jo Miller Charh Richie Lion Sinatra g : 5
| Buziness: 105

Eigenzchaften

Im Folgenden wird der Befehl des Kontextmenis beschrieben:
e Auf die bereits einer Person zugeordneten Eigenschaften zugreifen (Apparatnummer, Name).

Das folgende Kontextmenii wird angezeigt, wenn Sie mit der rechten Maustaste im Uberwachungsfenster auf eine Schaltflache klicken und der Apparat nicht
einer Person zugeordnet ist .

1 F'ers-:uneﬂ b arketing 1

108 110 116 | s 123 124 2 125
B i Business: 121 %
2 126 A 127 4 128 Baldw & Bleyp Carla Carey Marni Daviz Math
éﬁa 3&' ?ﬁ, Perzon hinzufiigen f y v
Elton John Michael Jo Miller Charl Richie Lion ‘Smatra Fra

Im Folgenden wird der Befehl des Kontextmenis beschrieben:

e Eine Person fiir eine Apparatnummer erstellen.
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W0 Uberwachungsfenster

Kontextmenius der Registerkarte Personen

Das folgende Kontextmeni wird angezeigt, wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Hintergrund klicken..

[ efmemstellEn
L drass o Hamen

[ amern wndi ebemstellen

Hinzufiigen des Ubenwachungs-Ansicht

Geneneren Sie alle Personen
E ntfermen Sie alle Perzonen

v Aufzteigend sartieren
Abzteigend sartieren

Im Folgenden werden die Befehle des Kontextmeniis beschrieben:

e Hinzufuigen des Uberwachungs-Ansicht.

e Generieren Sie alle Personen: Erstellung bei jedem auf dem PABX deklarierten Apparat eines Personenblatts, in dem die vom PABX gelieferten Informationen bereits
eingegeben sind.

e Entfernen Sie alle Personen.
e Aufsteigend sortieren: Anzeigen der Personen in aufsteigender alphabetischer Reihenfolge.
e Absteigend sortieren: Anzeigen der Personen in absteigender alphabetischer Reihenfolge.

Das folgende Kontextmenil wird angezeigt, wenn Sie mit der rechten Maustaste im Uberwachungsfenster auf eine Schaltflache klicken.
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Apparate Marketingl Verwaltungl
108 110 11E 121 122 123 124 % 125

ii% 126 %ﬂ', 127 ii% 128 B aldwir Jam Berio Luciano .:,f‘] Bley Carla Carey Maria Daviz Mathan
Eltar John Michael Jare Millzr Charlie Richie Liorel i Sinatra Franc

Business: 109

Azziztent; Carey, Maria

Eigenzchalten
Perzon lazchen
ist Azsistent

Im Folgenden werden die Befehle des Kontextmeniis beschrieben:

e Zum Aufrufen oder Aktualisieren auf Eigenschaften der Person zugreifen.
e Das Personenblatt I6schen.
o Die Person als Assistent in seiner Uberwachungsgruppe definieren.

W1 Uberwachungsfenster

Personenblatter

Um ein Personenblatt zu erstellen, klicken Sie in der Registerkarte Apparate mit der rechten Maustaste auf die Telefonnummer, die dem Blatt zugeordnet werden soll,
und anschlieRend auf das Menu Person hinzufligen.
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e -

] Perzonen 1 barketing

1

100 S 1m 102 103
108 109 110 112
124 H 125 3 126 w127

104
116

i 128

105
121

106
122

107
123

Daraufhin wird das Fenster Person Aktualisierung angezeigt.

Person Aktualizierung

MNachnarme ]Hin::hie Yarname ]Liu:nnel
E-mail Adresze |Lionel Richie@husiness. com Abteilung ["envaltung
[Business |Richie, Lianel (103] > [Pager |
|Bruiziness2 | ﬂ |Cither ]
[t ohile | ﬂ [Home ]
~Ubenwachungs-finsicht -
Follegen |"-.-"erwa|tung ﬂ Bizsistent l—
£eigen in
¥ Personen P
[T Marketing
(] Abbrechen
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Geben Sie die Informationen zu der Person ein.

Ordnen Sie die Person einer Uberwachungsgruppe und ihrem Assistenten zu.
Zeigen Sie die Person in anderen Registerkarten des Uberwachungsfensters an.
Bestétigen Sie die Eingaben. Klicken Sie dazu auf OK.

Kopie der Personenbléatter in andere Registerkarten

Wenn Sie in der Registerkarte Personen auf eine Person klicken und dabei die rechte Maustaste gedruckt halten, konnen Sie das Blatt dieser Person in eine andere
Registerkarte kopieren. So kénnen Sie Uberwachungsgruppen in verschiedenen Registerkarten bilden.

Person

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine Person klicken, wird ein Menl gedffnet, in dem die verschiedenen Apparate angezeigt werden, die dieser Person
zugeordnet sind. Darliber hinaus kdnnen Sie die Eigenschaften dieser Person &ndern.

Der erste angezeigte Apparat entspricht dem Hauptapparat.

&pparate  Personen ] Marketing] Verwaltung%

Sz Afaoiz killer, Charlie

Geszchaftlich: 12345112
Gezchaftlich 2: 12345116
Handy: 12345121

Privat: 00491564387
Ferzonnensuchapparat; 123456

Azziztent: Carey, M aria

Eigenzchaften
Perzaon lozchen
izt Agsistent
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e Sie konnen die Person léschen
e Sie kdnnen die Person als "Assistent" definieren. In diesem fall wird der Name dieser Person kursiv angezeigt.

Assistent
Eine Person, die bei einer Registerkarte als Assistent definiert ist, wird in den Blattern ihrer Kollegen angezeigt (direkte Weiterleitung maglich,...).

W0 Uberwachungsfenster

Statistik-Tools

Zugriff lber das Symbol

Wenn Sie auf das Symbol == klicken, wird das Fenster Statistik getffnet:

Statistik I

Anzicht  Loschen  Hilfe

&

Wan Biz

TN  ~| |Tuesday, March 20, 2001 -]

In diesem Fenster kbnnen Sie die zu erhaltenen Daten fiir einen bestimmten Zeitraum (in diesem Beispiel, Montag, der 5. Februar 2001) definieren. Diese Daten im
Dateiformat .CSV kénnen beispielsweise in Excel verwendet werden.
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Die Datei wird ab dem Meni Ansicht mit der Option Export und anschlieBend Ubertragen erstellt.
Folgende Informationen werden jeden Tag angezeigt:

Anzahl der erhaltenen Anrufe

Anzahl der nicht beantworteten Anrufe

Anzahl der weitergeleiteten Anrufe

Anzahl der Ruickkehr an den Bediener

Dauer vor der Antwort (Durchschnittswert in Sekunden)
Dauer vor der Weiterleitung (Durchschnittswert in Sekunden)

W0 Assistentenmodus

Rufumleitungen aktivieren

Rufumleitung aktivieren [l[=] B3

& Rufumlzitung zofart
Bk ¢ Rufumleitung bei besetzt
Ep  anufschutz

T elefonnurmmer ;
[108]

ok Ahbbrechen

Mit dieser Funktion kénnen Sie folgende Schritte durchfiihren:

e Eine sofortige Rufumleitung an den Apparat aktivieren, der im Fenster Telefon angegeben wird.
e Eine Rufumleitung bei Besetztzeichen an den Apparat aktivieren, der im Fenster Telefon angegeben wird.
e Den Apparat in einen besonderen Status setzen, so dass er nicht erreicht werden kann (in diesem Fall werden keine Eingaben im Fenster Telefon vorgenommen).

W0 Assistentenmodus

Kurzbefehlstasten
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Uber die Maus kénnen Sie auf alle Funktionen von PIMphony Assistent zugreifen. Sie kénnen aber auch mit den Tastaturtasten aktiviert werden: so wird die
Beriicksichtigung und Verteilung der Anrufe vereinfacht und beschleunigt.

Liste der Kurzbefehle:

e Leertaste: Beantworten des ersten wartenden Anrufs. Wenn ein Gespréchspartner gerade ein Gespréach fuhrt, wird er gehalten.

Steuerung + Ziffernblock "1" bis "7": Beantworten eines in der Liste der wartenden Anrufe ausgewéhiten Anrufs. Ubernehmen eines gehaltenen Anrufs. Wenn ein
Gespréachspartner gerade ein Gesprach fuhrt, wird er gehalten.

Enter: Wéhlen einer Nummer.

Escape + Ziffernblock"-": Aufhdngen beim derzeit gefiihrten Anruf.

Escape + Ziffernblock "+": Halten des derzeit gefuhrten Anrufs.

Escape + Ziffernblock "/": Weiterleiten des derzeit geflihrten Anrufs.

HINWEIS: Diese Kurzbefehle werden nicht standardméafig beriicksichtigt. Sie miissen die Option "Kurzbefehlstasten bestatigen" in der Konfiguration des Assistenten
bestatigen.

W0 Assistentenmodus

Diverses
Dieser Abschnitt enthalt:

Ein Glossar mit den technischen Begriffen, die in dieser Online-Hilfe verwendet werden.
Eine Liste mit haufig gestellten Fragen und ihren Antworten.

Anweisungen bei technischen Problemen.

Die zur Verwendung der Software geltenden Rechtsbestimmungen (Copyright).

WAl Einflihrung in Alcatel PIMphony

Glossar
In diesem Glossar finden Sie die wichtigsten technischen Begriffe, die in dieser Online-Hilfe verwendet werden:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW

e Aktion: Aufgabe, die das Popup automatisch bei einem definierten Ereignis ausfuhrt (z.B. Registerkarte eines Gesprachspartners anzeigen).
e Alcatel PIMphony: Anwendung, die die Schnittstelle zwischen einem am Alcatel OmniPCX Office angeschlossenen Telefon Alcatel Reflexes und einem ublichen PIM
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(z.B. Outlook) darstellt.
e Anrufweiterschaltung: Telefonischer Vorgang, bei dem nach einem Ruckfragegespréch ein Anruf eines Gesprachspartners an einen anderen Gesprachspartner
weitergeleitet wird.

e Assistentenmodus: Ubernimmt die Telefonfunktionen des Moduls Telefon, denen Tools zur Anrufverteilung hinzugefiigt wurden.

e CTI: Couplage Téléphonie Informatique (rechnergestiitzte Herstellung einer Telefonverbindung).

e DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunications): Europdische Norm der Telekommunikation fiir digitale Mobiltelefone.

e Dialer: Modul von PIMphony, das in Form eines Symbols auf der Task-Leiste erscheint.

e DNS (Domain Name Server): Ein Dienst, mit dem die IP-Adresse eines Rechners in seinen Namen - und umgedreht - Gbersetzt wird. Der Name bildet ein
mnemotechnisches Mittel, um den Zugang zu Informationen und das Senden von Nachrichten zu erleichtern.

e Editor: Kleiner Editor von Microsoft Windows.

e E-Mail: Elektronische Post.

e FEreignis: Situation, die vom Popup ermittelt wird, um eine vordefinierte Aktion auszulsen.

e Ethernet: Verbindungstyp, der die Grundlage fiir Verbindungen mit einer hohen Ubertragungsrate bildet.

e Filter: Merkmale eines Ereignisses, das vom Popup zum Ausldsen einer vordefinierten Aktion ermittelt wird.

e Halten: Telefonischer Vorgang, bei dem ein Gespréachspartner gehalten (in die Warteposition gestellt) wird.

e Individuelles Verzeichnis (Eigene Liste): Modul von PIMphony, das die Funktionen des Telefonverzeichnisses tibernimmt, wenn kein PIM installiert ist.

e |P-Adresse: Identifizierung eines Rechners im Netzwerk. Die Adresse wird wie folgt dargestellt: xxx.xxx.xxx.xxx. Sie stellt einen Teil des Netzwerks dar, dem dieser
Rechner angehort, sowie die Nummer des Rechners im betreffenden Netzwerk. Einer IP-Adresse entspricht ein einziger Rechner.

e Journal der Anrufe: die letzten 400 archivierten Anrufe und ihre Hauptmerkmale.

e Kollegen: Alle Personen, die derselben Uberwachung angehoren

e Konferenzgesprach: Telefonischer Vorgang, bei dem gleichzeitig mit zwei anderen Gesprachspartnern gesprochen werden kann.

e LAN (Local Area Network): Lokales Netzwerk. Alle Rechner, die im allgemeinen tiber eine Verbindung mit einer hohen Ubertragungsrate miteinander verbunden sind.

e MS Access: Datenbankverwalter von Microsoft.

e MS Excel: Tabellenkalkulation von Microsoft.

e MS Outlook: Anwendung von Microsoft, die die Funktionen Senden/Empfangen von E-Mail-Nachrichten, Adre3buch und Telefonverzeichnis sicherstellt.

e MS Word: Textverarbeitungsprogramm von Microsoft.

e Paket: Eine Gruppe von Bytes fiur die Dateilibertragung.

e Person: Eine Person wird von einem Blatt beschrieben, auf dem ihr Name, Vorname, ihre internen (Uberwachten) und externen (nicht uberwachten) Telefonnummern,
ihre E-Mail-Adresse, usw. aufgefiihrt sind.

e PIM (Personal Information Management): Ein Typ von Anwendungen, die die Funktionen des AdreBbuchs und des Individuellen Verzeichnisses sicherstellen.

e Popup: Modul von PIMphony, das die Schnittstelle zwischen dem PIM auf Ihrem PC sicherstellt. Mit dem Modul Popup kénnen Registerkarten aus dem PIM
automatisch angezeigt werden.

e Rufumleitung: Telefonischer Vorgang, bei dem alle an einen bestimmten Apparat eingehenden Anrufe an einen anderen Apparat (Zielapparat) umgeleitet werden.

e Sprachbox: Ermdglicht, Sprachnachrichten des PABX zu verwenden.

e TAPI: Microsoft-Driver fur Telefonanwendungen.

e TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol): Kommunikationsprotokoll fir das Internet. Hier werden die Daten in Paketen gesendet, desselben Typs wie

X25. Die Nachricht wird in Pakete oder in 'Datagramms' unterteilt, die eine feste Lange aufweisen und hintereinander tber verfligbare Kanéle gesendet werden, sobald
Informationen zum Sender, Empfanger, Pakethummer in der Sequenz , usw. angegeben sind. Im Gegensatz zu X25, das von Transpac verwendet wird, ist TCP/IP ein
Protokoll, das von Anfang bis Ende durchgefiihrt wird; nur die Empfangner und Sender missen die Integritat der Ubertragung uberpriifen.

e Telefon: Modul von PIMphony, das die Hauptschnittstelle zum Benutzer sicherstellt.
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e Uberwachung (Fenster): In diesem Fenster kdnnen der Status der Systemapparate angezeigt und telefonische Vorgéange, wie Anruf, Weiterschaltung, Heranholen,
durchgefihrt werden.

e Uberwachung (Sicht): Eine Sicht der Uberwachung kann einer Abteilung, einem Dienst oder einer Personnengruppe entsprechen.

e Voll-Duplex: Gleichzeitiges Senden von Informationen beider Seiten bei einer einzigen Verbindung.

e Wizard: Hilfe zur Konfiguration des Popup.

WAl Einfiihrung in die Anwendung Alcatel PIMphony

Haufig gestellte Fragen

Hier werden haufig gestellte Fragen mit ihren Antworten aufgefuhrt:

I Welche Mindestanforderungen bestehen bei der Hardware-Konfiguration, um Alcatel PIMphony zu installieren?
e Lesen Sie im Installationshandbuch nach.

& welche Mindestanforderungen bestehen bei der Software-Konfiguration?

e Lesen Sie im Installationshandbuch nach.

& was bedeuten die Symbole der verschiedenen Fenster und Anzeigen?

e Je nach aufgerufenem Bildschirm lesen Sie den Abschnitt Modul Telefon, Journal der Anrufe oder Individuelles Verzeichnis durch.

& wie kann ich mit PIMphony telefonieren?

e Lesen Sie den Abschnitt Anruf einleiten durch, wenn Sie das Modul Telefon verwenden mdéchten, und den Abschnitt Mit Kopieren-Einfiigen wahlen, wenn Sie den
Dialer verwenden méchten.

& Wozu dient das Popup ?

e Das Popup stellt die Schnittstelle zwischen lhrem PIM und der Anwendung dar. Mit dem Popup kdnnen Sie beispielsweise die im PIM gespeicherte Registerkarte
eines Gesprachspartners bei einem bestimmten Ereignis anzeigen.

& Wie konfiguriere ich das Popup ?

e Verwenden Sie den Wizard, der Sie durch die Konfiguration nach vordefinierten Profilen fuhrt.
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& wie soll ich vorgehen, wenn die Anwendung nicht funktioniert?

e Lesen Sie den Abschnitt Technische Probleme durch. Sollten die Probleme weiterhin bestehen, wenden Sie sich an lhre Verkaufsstelle.

& wie soll ich vorgehen, wenn ich eine schlechte Audio-Qualitat mit PIMphony Edition IP bei fernzugriff erhalte?

e Sie missen im Fenster PIMphony Konfiguration in der Registerkarte Telefon den Codec-Typ andern. G711 ist besser fiir eine LAN-Verbindung geeignet, G723
hingegeben eher fir eine Modemverbindung.

& Wie soll ich vorgehen, um beim anderen Gesprachsteilnehmer ein Echo zu vermeiden?

e Dieses Problem ist auf die Sound-Karte und auf die Konfiguration der Lautstéarke zurtickzufiihren. Um das Problem zu beheben, setzen Sie alle nicht verwendeten
Parameter fir die Lautstarke zum Aufzeichnen und Ablesen auf Null. Auch die Empfangslautstarke darf nicht zu hoch eingestellt sein.

WAl Einfiihrung in Alcatel PIMphony

Technische Probleme

Sollte die Anwendung nach der Installation nicht funktionieren:

Uberpriifen Sie die Hardware-Installation. Lesen Sie dazu das Installationshandbuch durch.

Uberpriifen Sie in Windows die Telefonkonfiguration (in der Systemsteuerung, Ordner Telefonie).

Uberpriifen Sie, ob Ihr Netzwerk richtig funktioniert.

Uberpriifen Sie bei der IP-Edition, ob Ihr Netzwerk richtig funktioniert.

Geben Sie in Konfiguration/Optionen/Telephonie/Konfigurieren entweder die IP-Adresse der TK-Anlage manuell ein, bei Konfiguration einer direkten
Verbindung, oder den Namen des Servers Microsoft TAPI 2.1, falls Sie diese Architektur verwenden, und starten Sie PIMphony neu.

agrwDE

Wenn das Wahlverfahren nicht méglich ist:
Uberpriifen Sie die Leitung:

¢ Offnen Sie die Registerkarte Telephonie im Fenster PIMphony Konfiguration.
e Sollten Sie den Microsoft TAPI Server 2.1 verwenden:

A. Service-Provider: Microsoft Windows ™ Remote Service Provider
B. Leitung: ALCATEL - 101 (Leitungsnummer)

e Bei einer direkten Verbindung mit der TK-Anlage:
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A. Service-Provider: ALCATEL Service Provider
B. Leitung: ALCATEL - 101 (Leitungsnummer)

Sollte nach einigen Versuchen die Anwendung weiterhin nicht funktionieren:

e Wenden Sie sich an lhre Verkaufsstelle.

WAl Einflihrung in Alcatel PIMphony

Copyright
© Alcatel Business Systems 2001. Alle Rechte vorbehalten.

Warnung: Dieses Programm ist durch Urherberrechtsgesetze und Bestimmungen internationaler Vertrage geschutzt. Unbefugte Vervieféltigung oder unbefugter Vertrieb
dieses Programms oder eines Teils davon sind strafbar. Dies wird sowohl straf- als auch zivilrechtlich verfolgt und kann schwere Strafen und Schadensersatzforderungen
zur Folge haben.

a Einflihrung in Alcatel PIMphony
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